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 JUSTIFICACION

A partir del inicio de esta administracion y como un compromiso del Gobernador del
Estado, se instrumentd el Programa “Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento”, con el
propésito de que la poblacidén del municipio adopta préacticas responsables para el uso y
conservacidon del agua como resultado de las campafias de concientizacion y educacion
sobre el cuidado del agua.

BENEFICIOS DE LOS RESULTADOS DE LA EVALUACION

Evaluar el disefio del Programa Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento, con la finalidad
de proveer informacion que retroalimente su disefo, gestion y resultados.

De igual manera, se pretende conseguir los objetivos siguientes:

Analizar la justificacién de la creacidon y disefio del programa,

Identificar y analizar su vinculacién con la planeacién estatal y nacional,

Identificar a sus poblaciones y mecanismos de atencion,

Analizar el funcionamiento y operacion del padrén de usuarios

Analizar la consistencia entre su disefio y la normatividad aplicable

|dentificar el registro de operaciones presupuestales y rendicion de cuentas, e

identificar posibles complementariedades y/o coincidencias con otros
programas federales.

ALCANCES

Identificar hallazgos y recomendaciones a partir del analisis de |la congruencia del disefio
del Programa Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento, a partir de un analisis de
gabinete con base en la documentacién normativa del programa, asi como de la

informacién disponible sobre |la cobertura del programa a la fecha de realizacion de la
evaluacion.

ANEXO A. CRITERIOS TECNICOS DE LA EVALUACION

TEMAS DE EVALUACION Y METODOLOGIA

La evaluacion en materia de disefo se divide en siete apartados y 30 preguntas de
acuerdo con el siguiente cuadro:
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APARTADO _ - PREGUNTAS TOTAL
Justificacién de la creacién y del disefio del 1323 3
programa
Con.trlbumon a las metas y objetivos 436 3
nacionales
Poblacién potencial, objetivoy 7312 5

mecanismos de elegibilidad
Padrén de usuariosy mecanismos de

. 13al5 3
atencion
Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) 16a 26 n
Presupuestoy rendicion de cuentas 27 a29 3
Complementariedades y coincidencias 20 ]
con otros programas federales
TOTAL . - S 30

La evaluacidn se realiza mediante un analisis de gabinete con base en infoermacion
proporcionada por la dependencia o entidad responsable del programa, asi como
informacién adicional que la institucion evaluadora considere necesaria para
justificar su andlisis. En este contexto, se entiende por analisis de gabinete al
conjunto de actividades que involucra el acopio, la organizacién y la valoracion de
informacioén concentrada en registros administrativos, bases de datos, evaluaciones
internas y/o externas y documentacion publica. Sin embargo, de acuerdo con las
necesidades de informacién y tomando en cuenta la forma de operar de cada
programa, se podran programar y llevar a cabo entrevistas con responsables de los

programas y/o personal de la unidad de evaluacidon y/o planeacién de la
Dependencia coordinadora.

CRITERIOS GENERALES PARA RESPONDER A LAS PREGUNTAS

Los siete apartados incluyen preguntas especificas, de las que 24 deben ser
respondidas mediante un esquema binario (SI/NO) sustentando con evidencia
documental y haciendo explicitos los principales argumentos empleados en el
anélisis. En los casos en que la respuesta sea Si, se debe seleccionar uno de
cuatro niveles de respuesta definidos para cada pregunta

Las seis preguntas que no tienen respuestas binarias (por lo gque no incluyen
niveles de respuestas) se deben responder con base en un analisis sustentado en

evidencia documental y haciendo explicitos los principales argumentos
empleados en el mismo.

I. FORMATO DE RESPUESTA
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'¢ada“Una de las preguntas debe responderse en un maximo de una cuartilla e

incluir los siguientes conceptos:

‘ a. la pregunta

Wo. la respuesta binaria (SI/NO) o abierta;

e para las respuestas binarias y en los casos en los que la respuesta sea
si, el nivel de respuesta (que incluya el nUmero y la oracién), y

c. el andlisis que justifique la respuesta.

li. CONSIDERACIONES PARA DAR RESPUESTA

Para las preguntas que deben responderse de manera binaria (SI/NO), se debe
considerar lo siguiente:

e Determinacion de la respuesta binaria (SI/NO). Cuando el programa no
cuente con documentos ni evidencias para dar respuesta a la pregunta se
considera informacidn inexistente y, por lo tanto, la respuesta es “No".

e Si el programa cuenta con informaciéon para responder la pregunta, es
decir, la respuesta es “Si", se procede a precisar uno de cuatro niveles de
respuesta, considerando los criterios establecidos en cada nivel.

Se podra responder “No aplica” a alguna(s) de las preguntas sdlo cuando las
particularidades del programa evaluado no permitan responder a la pregunta.
De presentarse el caso, se deben explicar las causas y los motivos de por qué “No
aplica” en el espacio para la respuesta. El evaluador podra solicitar que se analicen
nuevamente las preguntas en las que se haya respondido “No aplica”.

Para el total de las preguntas, los Términos de Referencia incluyen los siguientes
cuatro aspectos que se deben considerar al responder:

1. De manera enunciativa mas no limitativa, elementos con los que debe justificar

su valoracion, asi como la informacion que se debe incluir en la respuesta o en
anexos.

2. Fuentes de informacion minimas a utilizar para la respuesta. Se podran utilizar
otras fuentes de informacidon que se consideren necesarias.

3. Congruencia entre respuestas. En caso de que la pregunta analizada tenga
relacién con otra(s), se senala(n) las) pregunta(s) con la(s) que debe haber
coherencia en la(s) repuesta(s). Lo anterior no implica, en el caso de las preguntas
con respuesta binaria, que el nivel de respuesta otorgado a las preguntas

relacionadas tenga que ser el mismo, sino que la argumentacidon sea consistente.
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4. Los anexos que se deben incluir en el informe de evaluacién son los siguientes:

Anexo 1 “Metodologia para la cuantificaciéon de las poblaciones potencial y
objetivo”.

e Anexo 2 “Procedimiento para la actualizaciéon de la base de datos de
usuarios”.

e Anexo 3 “Matriz de Indicadores para Resultados del programa”.
e Anexo 4 “Indicadores”.

e Anexo 5"Metas del programa”.

e Anexo 6 “Propuesta de mejora de la Matriz de Indicadores para Resultados”.

e Anexo 7 “Gastos desglosados del programa y criterios de clasificacion”

e Anexo 8 “Complementariedad y coincidencias entre programas federales y/o
acciones de desarrollo social en otros niveles de gobiernc
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. CARACTERISTICAS DEL PROGRAMA

Con base en informacién solicitada a los responsables del programa, se debe capturar una
Descripcion General del Programa, que consistira en una breve descripciéon de la
informacién reportada en un maximo de dos cuartillas. Dicha descripcidon debe considerar
los siguientes aspectos:

1. Identificacién del programa (nombre, siglas, dependencia y/o entidad coordinadora, afio
de inicio de operacidn, entre otros);

2. Problema o necesidad que pretende atender;

3. Metas y objetivos a los que se vincula;

4. Descripcion de los objetivos del programa, asi como de los bienes y/o servicios que
ofrece;

5. ldentificacion y cuantificacion de la poblacidn potencial, objetivo y atendida
(desagregada por sexo, grupos de edad, poblacién indigena y entidad federativa, cuando
aplique);

6. Cobertura y mecanismos de focalizacién;

7. Presupuesto aprobado 2023 y 2024,

8. Principales metas de Fin, Propdsito y Componentes, y,

\ 9. Valoracién del disefio del programa respecto a la atencién del problema o necesidad.

Il. ANALISIS DE LA JUSTIFICACION DE LA CREACION Y DEL DISENO DEL PROGRAMA

Con base en la identificacién que la dependencia, entidad y/o la unidad responsable del
programa hayan realizado del problema o necesidad que se espera resolver con la
ejecucidn del programa se debe realizar un analisis que permita contestar las siguientes
preguntas:

1. El problema o necesidad prioritaria que busca resolver el programa esta
identificado en un documento que cuenta con la siguiente informacion:
a) El problema o necesidad se formula como un hecho negativo o como
una situacién que puede ser revertida.
b) Se define la poblacién que tiene el problema o necesidad.
c) Se define el plazo para su revisiéon y su actualizacion.

Si el programa no cuenta con documentacion ni evidencias de que el problema o
necesidad esté identificado, se considera informacidn inexistente y, por lo tanto, la
respuesta es “No”".

Si cuenta con informacion para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es
“Si" se debe seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:
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Criterios

El programa tiene identificado el problema o necesidad que busca resolver, y
El problema no cumple con las caracteristicas establecidas en la pregunta.

El programa tiene identificado el problema o necesidad que busca resolver, y

pregunta.

El programa tiene identificado el problema o necesidad que busca resolver, y
El problema cumple con todas las caracteristicas establecidas en la pregunta.

El programa tiene identificado el problema o necesidad que busca resolver,
El problema cumpie con todas las caracteristicas establecidas en la pregunta, y

de! problema.

Se considera que la informacién se actualiza periédicamente cuando esta
establecido un plazo para su revisién y/o actualizacion.

1.1 En la respuesta se debe incluir la definicién del problema y, en su caso, la
propuesta de modificacion o recomendaciones de mejora. Asimismo, indicar si el
problema considera diferencias entre hombres y mujeres, a fin de conocer las
limitaciones y/o las oportunidades que presenta el entorno econdmico,
demografico, social, cultural, politico, juridico e institucional para la promocion de
la igualdad entre los sexos.

1.2. Las fuentes de informaciéon minimas a utilizar deben ser las Reglas de Operacion
(ROP) o documento normativo, informes, diagndsticos, estudios, arbol del
problema del programa y/o documentos utilizados por el programa que contengan
informacién sobre el problema o necesidad, su poblacidn, su cuantificacion y su
proceso de revision o actualizacion.

1.3. La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las
preguntas 2, 3, 7,10 y 30.

2. Existe un diagnéstico del problema que atiende el programa que describa
de manera especifica:

a) Causas, efectos y caracteristicas del problema.
b) Cuantificacién y caracteristicas de la poblaciéon que presenta el

problema. c) Ubicacion territorial de la poblacién que presenta el problema.
d) El plazo para su revision y su actualizacion.

Si el programa no cuenta con un diagnoéstico del problema al que atiende, se
considera informacion inexistente y, por lo tanto, la respuesta es “No”.

El problema cumple con al menos una de las caracteristicas establecidas en la

El programa actualiza periédicamente la informacién para conocer la evolucién
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cuenta con informacion para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es
“Si" se debe seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:

Nivel Criterio
s
El programa cuenta con documentos, informacion y/o evidencias que le permiten
conocer la situacion del problema que pretende atender, y
El diagndstico no cumple con las caracteristicas establecidas en la pregunta.

El programa cuenta con documentos, informacién y/o evidencias que le permiten
2 conocer la situacion del problema gque pretende atender, y

El diagndstico cumple con una de las caracteristicas establecidas en la pregunta.

El programa cuenta con documentos, informacién y/o evidencias que le permiten

5 conocer la situacion del problema que pretende atender, y
El diagnéstico cumple con dos de las caracteristicas establecidas en la pregunta.
El programa cuenta con documentos, informacién y/o evidencias que le
i permiten conocer la situaciéon del problema gque pretende atender, y

El diagndstico cumple con todas |las caracteristicas establecidas en la pregunta, y

El programa sefiala un plazo para la revisién y actualizacidon de su diagndstico en
algun documento.

Se considera que el diagnodstico se actualiza periodicamente cuando esta
establecido un plazo para su revisién y/o actualizacién.

2.1. En la respuesta se deben incluir las principales causas y los efectos del problema
sefalados en el diagndstico. Adicionalmente, se valorard la vigencia del
diagnostico y, en su caso, se propondran sugerencias para mejorarlo.

2.2. Las fuentes de informacion minimas a utilizar deben ser documentos de
diagndstico y arbol de problema.

2.3. La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las
preguntas 1, 3,7,10 y 30.

3. ¢Existe justificacién teérica o empirica documentada que sustente el
tipo de intervencién que el programa lleva a cabo?

Si el programa no cuenta con una justificacién tedrica o empirica documentada
que sustente el tipo de intervencién que el programa lleva a cabo, se considera
informacion inexistente y, por lo tanto, la respuesta es “No”".

Si cuenta con informacién para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es
“Si” se debe seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:
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Criterios

El programa cuenta con una justificacion tedrica o empirica documentada que
sustente el tipo de intervencién que el programa lleva a cabo en la poblacion
objetivo, y

La justificacién tedrica o empirica documentada no es consistente con el
diagnostico del problema.

El programa cuenta con una justificaciéon tedrica o empirica documentada que
sustente el tipo de intervencion que el programa lleva a cabo en la poblacién
objetivo, y

La justificacién tedrica o empirica documentada es consistente con el diagndstico
del problema.

El programa cuenta con una justificacion tedrica o empirica documentada que
sustente el tipc de intervencion que el programa lleva a cabo en la poblacion
objetivo, y

La justificacidn tedrica o empirica documentada es consistente con el diagnhdstico
del problema, y

Existe(n) evidencia(s) (nacional o internacional) de los efectos positivos atribuibles
a los beneficios o los apoyos otorgados a la poblacién objetivo.

El programa cuenta con una justificacion tedrica o empirica documentada que
sustente el tipo de intervencidn que el programa lleva a cabo en la poblacion
objetivo, y

La justificacion tedrica o empirica documentada es consistente con el
diagnostico del problema, y

Existe(n) evidencia(s) (nacional o internacional) de los efectos positivos atribuibles a
los beneficios 0 apoyos otorgados a la poblacién objetivo, y

Existe(n) evidencia(s) (nacional o internacional) de que la intervencién es mas

eficaz para atender la problematica que otras alternativas.

3.1.En la respuesta se debe incluir la justificacion tedrica o empirica, asi como
el estudio o el documento del que se deriva dicha justificacién. En caso de que

exista evidencia nacional o internacional se debe incluir la referencia de los
estudios o de los documentos.

3.2. Las fuentes de informacién minimas a utilizar deben ser documentos
oficiales y/o diagndsticos.

3.3. La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las
preguntasly 2.
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lll. ANALISIS DE LA CONTRIBUCION DEL PROGRAMA A LAS METAS Y

OBIJETIVOS NACIONALES

4. El Propoésito del programa esta vinculado con los objetivos del programa

sectorial, especial, institucional considerando que:
a) Existen conceptos comunes entre el Propdsito y los objetivos del
programa sectorial, especial o institucional, por ejemplo: poblacién
objetivo.

b) El logro del Propésito aporta al cumplimiento de alguna(s) de la(s)
meta(s) de alguno(s) de los objetivos del programa sectorial, especial
o institucional.

Si el programa no cuenta con un documento en el que se establezca con gué
objetivo(s) del programa sectorial, especial o institucional se relaciona el Propdsito,
se considera informacidn inexistente y, por lo tanto, la respuesta es “No".

Si cuenta con informacidn para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es
“Si" se debe seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:

Nivel

Criterios

El programa cuenta con un documento en el que se establece la relacidn del
Propdsito con los objetivo(s) del programa sectorial, especial, institucional, y
No es posible determinar vinculacién con los aspectos establecidos en la pregunta.

El programa cuenta con un documento en el que se establece la relacidon del
Propdsito con los objetivo(s) del programa sectorial, especial, institucional, y

Es posible determinar vinculacidon con uno de los aspectos establecidos en la
pregunta.

El programa cuenta con un documento en el que se establece la relacién del
Propdsito con los objetivo(s) del programa sectorial, especial, institucional, y

Es posible determinar vinculacién con todos los aspectos establecidos en la
pregunta.

El programa cuenta con un documento en el que se establece la relacion del
Propésito con los objetivo(s) del programa sectorial, especial, institucional, y

Es posible determinar vinculacién con todos los aspectos establecidos en la
preguntz, y

El logro del Propcsito es suficiente para el cumplimiento de alguna(s) de la(s)
meta(s) de alguno(s) de los objetivos del programa sectorial, especial, institucional.
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4. En la respuesta se debe incluir el objetivo y el nombre del programa sectorial,
especial o institucional al que esta vinculado el programa. En caso de que exista
mas de un objetivo o programas sectoriales, especiales e institucionales con los
gue se vincule, se deben incluir en la respuesta.

42. Las fuentes de informaciéon minimas a utilizar deben ser los programas
sectoriales, especiales y/o institucionales relacionados con el programa, la
MIR, las ROP y/o documento normative.

43, La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las
preguntas 5y 30.

5. ¢Con cudles metas y objetivos, asi como estrategias transversales del Plan
Nacional de Desarrollo vigente esta vinculado el objetivo sectorial, especial,
institucional relacionado con el programa?

No procede valoracion cuantitativa.

51. En la respuesta se deben incluir las metas nacionales, objetivos y
estrategias transversales del Plan Nacional de Desarrollo vigente y sefialar
por gué se considera que estan vinculados.

5.2. Las fuentes de informacién minimas a utilizar deben ser el Plan Nacional
de Desarrollo vigente, el o los programas sectoriales, especiales,

institucionales y/o nacionales relacionados con el programa, la MIR, las ROP
y/o documento normativo.

5.3. La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de
las preguntas 4 y 30.
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6. ¢Cémo esta vinculado el Propésito del programa con los Objetivos
de Desarrollo Sostenibles de la Agenda 2030?

No procede valoracién cuantitativa.

6.). En la respuesta se debe definir y justificar la vinculacion entre el
programa y Objetivos de Desarrollo Sostenible de la Agenda 2030 de
acuerdo con las siguientes definiciones:

a) Directa: El logro del Propdsito es suficiente para el cumplimiento
de al menos uno de los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la
Agenda 2030.

b) Indirecta: El logro del Propdsito aporta al cumplimiento de al

menos uno de los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la Agenda
2030.

c) Inexistente: El logro del Propésito no aporta al cumplimiento de
al menos uno de los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la
Agenda 2030.

6.2. Las fuentes de informacién minimas a utilizar deben ser MIR,
ROP y/o documento normativo y de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible de la Agenda 2030.

63. La respuesta de esta pregunta debe ser consistente con las
respuestas de las preguntas 4, 5y 30.

IV. ANALISIS DE LA POBLACION POTENCIAL Y OBJETIVO Y MECANISMOS
DE ELEGIBILIDAD

Definiciones de poblacién potencial, objetivo y atendida

Se entendera por poblacién potencial a la poblacion total que presenta la

necesidad y/o problema que justifica la existencia del programa Y que por lo
tanto pudiera ser elegible para su atencién.

Se entendera por poblacién objetivo a la poblacién que el programa tiene

planeado o programado atender para cubrir la poblacién potencial, y que cumple
con los criterios de elegibilidad establecidos en su normatividad.
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en un ejercicio fiscal.

Poblacién potencial v objetivo

7. Las poblaciones, potencial y objetivo, estan definidas en documentos

oficiales y/o en el diagnéstico del problema y cuentan con la siguiente
informacioén y caracteristicas:

a) Unidad de medida.

b) Estan cuantificadas.

c) Metodologia para su cuantificacién y fuentes de informacién. d) Se
define un plazo para su revision y actualizacién.

Si el programa no tiene un documento oficial y/o diagndstico en que se definan
las poblaciones, potencial y objetivo, o el documento oficial y/o diagndstico no
cuenta con al menos una de las caracteristicas establecidas en la pregunta, se
considera informacioén inexistente y, por lo tanto, la respuesta es “No”.

Si cuenta con informacidn para responder la pregunta, es decir, si la respuesta
es

“Si" se debe seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:

Nivel Criterio

El programa tiene definidas las poblaciones (potencial y objetivo), y
Las definiciones no cumplen con las caracteristicas establecidas.

5 El programa tiene definidas las poblaciones (potencial y objetivo), y

Las definiciones cumplen con al menos una de las caracteristicas establecidas.
3 El programa tiene definidas las poblaciones {potencial y objetivo), y

Las definiciones cumplen todas las caracteristicas establecidas.

El programa tiene definidas las poblaciones (potencial y objetivo), y
4 | Las definiciones cumplen todas las caracteristicas establecidas, y

Existe evidencia de gue el programa actualiza (seglin su metodologia) y utiliza
las definiciones para su planeacion.

7.1.En la respuesta se deben incluir las definiciones de las poblaciones, potencial
y objetivo, asl como su cuantificacién {desagregada por sexo, grupos de
edad, poblacion indigena y entidad federativa, cuando aplique). La
metodologia y fuentes de informacion para determinar los dos tipos de
poblacion deben adjuntarse en el Anexo 1 “Metodologia para la
cuantificacion de las poblaciones Potencial y Objetivo”.

CALLE PINO SUAREZ S/N COL. CENTRO, JACALA DE LEDEZMA, HIDALGO, C.P 42200 “ capasiacala@hotmail.com e 014419293



S“ LEDEZMA,HGO

72 Las fuentes de informacién minimas a utilizar deben ser ROP, documento

COMISION DE AGUA POTABLE ALCANTARILLADO Y
SANEAMIENTO DEL MUNICIPIO DE JACALA DE

oficial, diagnéstico, programa sectorial, especial, institucional y/o nacional,

7.3. La respuesta de esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de

8.

las preguntas 1, 2, 9,10, 13,15 y 30.

.El programa cuenta con informacién sistematizada que permite conocer
la demanda total de apoyos y las caracteristicas de los solicitantes?

(socioecondmicas en el caso de personas fisicas y especificas en el caso de
personas morales)

Si el programa no cuenta con informacion sistematizada de la demanda total de
apoyos, se considera informacién inexistente y, por lo tanto, la respuesta es “No”".

Al contar con informacidn para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es

lisl’ﬂ

, 5& consideran los siguientes criterios:

Nivel

Criterios

El programa cuenta con informacién sistematizada, pero ésta no permite

conocer la demanda total de apoyos ni las caracteristicas de los solicitantes.

) El programa cuenta con informacion sistematizada gue permite conocer la
demanda total de apoyos, pero no las caracteristicas de |os solicitantes.
3 El programa cuenta con informacion sistematizada que permite conocer la
demanda total de apoyos y las caracteristicas de los solicitantes.
El programa cuenta con informacion sistematizada que permite conocer la
& demanda total de apoyos y las caracteristicas de los solicitantes.

Existe evidencia de que la informacion sistematizada es valida, es decir, se utiliza

como fuente de informacion Unica de la demanda total de apoyos.

8.1. En la respuesta se debe especificar con qué informacién sistematizada cuenta

9 CALLE PINOQ SUAREZ S/N COL. CENTRO, JACALA DE LEDEZMA, HIDALGO, C P 42200, u Capa

el programa y, en su caso, la informacion faltante; y la argumentacién de por

qué se considera que el programa conoce en esa medida su demanda de
apoyosy a sus solicitantes. Se entendera por sistematizada que la informacién

se encuentre en bases de datos y/o disponible en un sistema informatico.

El procedimiento para la actualizacion de la base de datos de los usuarios y
la temporalidad con la que realiza la actualizacién se debe adjuntar en un

documento en el Anexo 2 “Procedimiento para la actualizacién de la base de
datos de usuarios”.
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entenderd por sistematizada que la informacién se encuentre en bases de
datos y disponible en un sistema informatico; por actualizada, que el padron
contenga los datos mas recientes de acuerdo con la periodicidad definida

para el tipo de informacidn; y por depurada, que no contenga duplicidades o
usuarios no vigentes.

8.2. Las fuentes de informacién minimas a utilizar deben ser ROP o documento
normativo del programa, cédulas de informacién de usuarios, padrén de
usuarios, sistemas de informacién y/o bases de datos.

8.3. La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas a las
preguntas 11,12 y 13.

cani s de ibilidad

9. (El programa cuenta con mecanismos para identificar su poblacion
objetivo? En caso de contar con estos, especifique cuales y qué informacién
utiliza para hacerlo.

No procede valoraciéon cuantitativa.

9.1 En la respuesta se debe describir y valorar, de manera resumida, la
metodologia de focalizacion y las fuentes de informacion.

9.2 Las fuentes de informacién minimas a utilizar deben ser documentos
oficiales.

9.3 La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de
las preguntas 7,10, 11y 13.

10. ¢El programa cuenta con una estrategia de cobertura
documentada para atender a su poblacién objetivo con las
siguientes caracteristicas:

a) Incluye la definiciéon de la poblacién objetivo.

b) Especifica metas de cobertura anual.

c) Abarca un horizonte de mediano y largo plazo.

d) Es congruente con el disefio y el diagnéstico del programa.

Si el programa no cuenta con una estrategia de cobertura documentada
para atender a su poblacién objetivo o la estrategia no cuenta con al
menos una de las caracteristicas establecidas en la pregunta se considera
informacion inexistente y, por lo tanto, la respuesta es “No”".

Si cuenta con informacidén para responder la pregunta, es decir, si la
respuesta es
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“Si” se debe seleccionar un nivel seguin los siguientes criterios:

Nivel Criterios

La estrategia de cobertura cuenta con una de las caracteristicas establecidas.

La estrategia de cobertura cuenta con dos de las caracteristicas establecidas.

La estrategia de cobertura cuenta con tres de las caracteristicas establecidas.

La estrategia de cobertura cuenta con todas las caracteristicas establecidas.

10.1 En la respuesta se debe indicar, de manera resumida, la estrategia de cobertura
para atender a la poblacién objetivo y, en su caso, las areas de oportunidad
detectadas y/o las caracteristicas con las que no cuenta la estrategia. Se
entendera por mediano plazo, que la vision del plan abarque la presente
administracion estatal y largo plazo que trascienda la administraciéon estatal.

10.2 Las fuentes de informacion minimas a utilizar deben ser las ROP o documento
normativo, manuales de operacion y/o MIR.

10.3 La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las
preguntas1,2,7,9y 1.

11. Los procedimientos del programa para la seleccién de usuarios y/o proyectos
tienen las siguientes caracteristicas:
a) Incluyen criterios de elegibilidad claramente especificados, es decir,
no existe ambigliedad en su redaccién.

b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias
ejecutoras.

c) Estan sistematizados.

d) Estan difundidos publicamente.

Si el programa no cuenta con procedimientos documentados para la seleccién
de proyectos y/o usuarios o los procedimientos no tienen al menos una de las

caracteristicas establecidas en la pregunta se considera informacién inexistente 7
por o tanto, la respuesta es “No”".

Si cuenta con informacion para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es
“SI" se debe seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:

Criterio

9 CALLE PINO SUAREZ $/N COL. CENTRO, JACALA DE LEDEZMA, HIDALGO, C.P 42200 “' capasjacala@hotmail.com e (
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] Los procedimientos para la seleccién de usuarios y/o proyectos tienen una
de las caracteristicas establecidas.

2 Los procedimientos para la seleccién de usuarios y/o proyectos tienen dos de las
caracteristicas establecidas.

3 Los procedimientos para la seleccién de usuarios y/o proyectos tienen tres de las
caracteristicas establecidas.

4 Los procedimientos para la seleccién de usuarios y/o proyectos tienen todas
las caracteristicas establecidas.

111 En la respuesta se deben sefalar cudles son las caracteristicas establecidas
que tienen los procedimientos utilizados por el programa para la seleccion
de proyectos y/o usuarios y la evidencia de dichas afirmaciones. Asimismo,
se deben mencionar las areas de mejora detectadas en los procedimientos
y las caracteristicas gue no tienen. Se entendera por sistematizados que
la informacién de los procesos se encuentre en bases de datos y/o
disponible en un sistema informatico. Adicionalmente, se debe analizar si
se consideran las dificultades que podrian presentar tanto hombres como
mujeres en el cumplimiento de los requisitos a cubrir para el acceso a los
bienes y/o servicios otorgados.

11.2 Las fuentes de informacion minimas a utilizar deben ser la ROP o documento
normativo, manuales de procedimientos y/o documentos oficiales.

11.3 La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las
preguntas 8,9,10 y 12.

12. Los procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a las
solicitudes de apoyo cuentan con las siguientes caracteristicas:

a) Corresponden a las caracteristicas de la poblacién objetivo.
b) Existen formatos definidos.

c) Estan disponibles para la poblacién objetivo.
d) Estdn apegados al documento normativo del programa.

Si el programa no cuenta con procedimientos para recibir, registrar y dar
tramite a las solicitudes de apoyo o los procedimientos no cuentan con al
menos una de las caracteristicas establecidas en la pregunta, se
considera informacién inexistente y, por lo tanto, la respuesta es “No”.

Al contar con informacién para responder la pregunta, es decir, si la
respuesta es “Si", se consideran los siguientes criterios:
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Nivel Criterio

El programa cuenta con procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a las
1 solicitudes de apoyo.

Los procedimientos cuentan con una de las caracteristicas descritas.

El programa cuenta con procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a las
2 solicitudes de apoyo.

Los procedimientos cuentan con dos de las caracteristicas descritas.

El programa cuenta con procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a las
3 solicitudes de apoyo.

Los procedimientos cuentan con tres de las caracteristicas descritas.

El programa cuenta con procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a las
4 solicitudes de apoyo.
Los procedimientos cuentan con todas las caracteristicas descritas.

12.1 En la respuesta se deben presentar los argumentos que justifiquen
los procedimientos utilizados por el programa para recibir, registrar
y dar tramite a las solicitudes de apoyo y que cumplen con las
caracteristicas descritas. Asimismo, se debe mencionar las areas de
mejora detectadas en los procedimientos.

12.2 Las fuentes de informaciéon minimas a utilizar deben ser las ROP o
documento normativo del programa y/o formato(s) de solicitud de
apoyols).

12.3 La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas
de las preguntas 8 y 1.

V. PADRON DE USUARIOS Y MECANISMOS DE ATENCION

Padrén de usuarios

13. Existe informaciéon que permita conocer quiénes reciben los apoyos del
programa (padron de usuarios) que:

a) Incluya las caracteristicas de los usuarios establecidas en su
documento normativo.

b) Incluya el tipo de apoyo otorgado.

c) Esté sistematizada e incluya una clave uUnica de identificacién por
beneficiario que no cambie en el tiempo.

d) Cuente con mecanismos documentados para su depuracion y
actualizacién.

Si el programa no cuenta con informacién de los usuarios del programa o la
informacion no cuenta con al menos una de las caracteristicas establecidas en la

CALLE PINO SUAREZ S/N COL. CENTRO, JACALA DE LEDEZMA, HIDALGO, G P 42200. “' capasjacala@hotmail.com o 014412933197



IO DE LATRANSFORMACION

pregunta, se considera informacion inexistente y, por lo tanto, la respuesta es

“NO"_

COMISION DE AGUA POTABLE ALCANTARILLADO Y
SANEAMIENTO DEL MUNICIPIO DE JACALA DE
LEDEZMA HGO

Si cuenta con informacidn para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es
“Si” se debe seleccionar un nivel segln los siguientes criterios:

Nivel Criterio
s
1 La informacion de los usuarios cumple con una de las caracteristicas establecidas.
La infermacién de los usuarics cumple con dos de |las caracteristicas
2 establecidas.
La informacidn de los usuarios cumple con tres de las caracteristicas
3 establecidas.
z La informacion de los usuarios cumple con todas las caracteristicas establecidas.

13.1. En la respuesta se debe indicar qué informacidén integra el padrdn, asi

como sefialar las caracteristicas que no estan incluidas en el padrén
y/o las que deben mejorarse.

El procedimiento para la actualizacién de la base de datos de los
usuarios y la temporalidad con la que realiza la actualizacidn se debe
adjuntar en un documento en el Anexo 2 “Procedimiento para la
actualizacion de la base de datos de usuarios”.

Se entendera por sistematizada que la informaciéon se encuentre en
bases de datos y disponible en un sistema informatico; por
actualizada, que el padrén contenga los datos mas recientes de
acuerdo con la periodicidad definida para el tipo de informacién; y por
depuraddad, que no contenga duplicidades o usuarios no vigentes.

13.2. Las fuentes de informacidon minimas a utilizar deben ser ROP o

documento normativo, manuales de procedimientos, base o padrén
de usuarios, normatividad interna aplicable al desarrollo de sistemas
de informacién, bases de datos y/o sistemas informativos.

13.3. La respuesta de esta pregunta debe ser consistente con las respuestas

de las preguntas 7, 9,13, 21, 22, 23, 24, 25.
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14. Los procedimientos para otorgar los apoyos a los usuarios tienen las
siguientes caracteristicas:

a) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias
ejecutoras.

b) Estan sistematizados.
c) Estan difundidos publicamente.
d) Estan apegados al documento normativo del programa.

Si el programa no cuenta con procedimientos documentados para otorgar los
apoyos a los usuarios o los procedimientos no cuentan con al menos una de

las caracteristicas establecidas en la pregunta, se considera informacion
inexistente y, por lo tanto, la respuesta es “No”.

Si cuenta con informacién para responder la pregunta, es decir, si la respuesta
es “Si" se debe seleccionar un nivel segun los siguientes criterios.

Nivel Criterio

1 Los procedimientos para otorgar los apoyos a los usuarios tienen una de las
caracteristicas establecidas.

) Los procedimientos para otorgar los apoyos a los usuarios tienen dos de las
caracteristicas establecidas.

2 Los procedimientos para otorgar los apoyos a los usuarios tienen tres de las
caracteristicas establecidas.

4 Los procedimientos para otorgar los apoyos a los usuarios tienen todas las
caracteristicas establecidas.

14.1. En la respuesta se deben sefialar cudles son las caracteristicas establecidas
que tienen los procedimientos utilizados por el programa para otorgar el
apoyo a los usuarios y la evidencia de dichas afirmaciones. Asimismo, se
deben mencionar las areas de mejora detectadas en los procedimientos
y las caracteristicas que no tienen. Se entendera por sistematizados que la
informacion de los procesos se encuentre en bases de datos y/o disponible
en un sistema informatico.

14.2. Las fuentes de informacién minimas a utilizar deben ser las ROP o
documento normativo, manuales de procedimientos y/o documentos

oficiales.
14.3. La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con la respuesta a la
preguntas 15.
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15. Si el programa recolecta informacién socioeconémica de sus usuarios,
explique el procedimiento para llevarlo a cabo, las variables que mide y la
periodicidad de las mediciones.

No procede valoracién cuantitativa.

151 En la respuesta se debe explicar el procedimientc para recolectar
informacién de sus usuarios (caracteristicas socioeconémicas para
personas fisicas y caracteristicas especificas para personas morales).
Asimismo, se deben sefialar las variables que mide y la periodicidad
con gue se realizan las mediciones. De manera adicional, se debe sefalar
si se recolecta informacion de no usuarios con fines de comparacién con
la poblacion beneficiaria y especificar qué tipo de informacion.

15.2. Las fuentes de informacién minimas a utilizar deben ser documentos
oficiales, padrdn de usuarios, bases de datos y/o sistemas informativos.

15.3. La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de
las preguntas 7, 8,13 y 14.

VI. EVALUACION Y ANALISIS DE LA MATRIZ DE INDICADORES PARA

RESULTADOS
De la I6gica vertical de la Matriz de Indicadores para Resultados

16. Para cada uno de los Componentes de la MIR del programa existe una o un
grupo de Actividades que:

a) Estan claramente especificadas, es decir, no existe ambigliedad en
su redaccién.

b) Estan ordenadas de manera cronolégica.
€) Son necesarias, es decir, ninguna de las Actividades es prescindible
para producir los Componentes.

d) Su realizacién genera junto con los supuestos en ese nivel de
objetivos los Componentes.

Si el programa no cuenta con una o con un grupo de Actividades para cada
Componente de la MIR, se considera informacién inexistente y, por lo tanto, la
respuesta es “No”.

Si cuenta con informacion para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es
“Si” se debe seleccionar un nivel seglin los siguientes criterios:

Nivel Criterios

1 Del O al 49% de las Actividades cumplen con todas las caracteristicas
establecidas en la pregunta.
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Del 50 al 69% de las Actividades cumplen con todas las caracteristicas

2
establecidas en la pregunta.

3 Del 70 al 84% de las Actividades cumplen con todas las caracteristicas
establecidas en la pregunta.

4 Del 85 al 100% de las Actividades cumplen con todas las caracteristicas

establecidas en la pregunta.

16.). En la respuesta se debe justificar por qué se considera que cumplen o no cada
uno de los criterios establecidos en la pregunta, especificando las actividades
gue no cumplen y por qué. Se deben proponer cambios en |a pregunta 26.
Se debe adjuntar la Matriz de Indicadores del programa en el Anexo 3 “Matriz
de Indicadores para Resultados del programa”.

16.2. La fuente de informacion minima a utilizar debe ser la MIR.

16.3. La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con la respuesta de la
pregunta 17,20, 21y 26.

17. Los Componentes sefialados en la MIR cumplen con las siguientes
caracteristicas:
a) Son los bienes o servicios que produce el programa.
b) Estan redactados como resultados logrados, por ejemplo becas
entregadas.
c) Son necesarios, es decir, ninguno de los Componentes es prescindible
para producir el Propésito.

d) Su realizacién genera junto con los supuestos en ese nivel de
objetivos el Propésito.

Sila MIR del programa no tiene establecido al menos un Componente, se
considera informacidn inexistente y, por lo tanto, la respuesta es "“No".

Si cuenta con informacién para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es
“Si” se debe seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:

Nivel Criterios

Del 0 al 49% de los Componentes cumplen con todas las caracteristicas
establecidas en la pregunta.

Del 50 al 69% de los Componentes cumplen con todas las caracteristicas
establecidas en la pregunta.

Del 70 al 84% de los Componentes cumplen con todas las caracteristicas
establecidas en la pregunta.
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4De|85 al 100% de los Componentes cumplen con todas las caracteristicas
establecidas en la pregunta.

17.1 En la respuesta se debe justificar por qué se considera que cumplen o no
cada uno de los criterios establecidos en |la pregunta, especificando

los Componentes que no cumplen y por qué. Se deben proponer
cambios en la pregunta 26.

17.2 Las fuentes de informacion minimas a utilizar deben ser la MIR, &rbol de
problema y/o arbol de objetivos.

17.3 La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con la respuesta de la
pregunta 16, 18, 20, 21 y 26.

18. El Propésito de la MIR cuenta con las siguientes caracteristicas:

a) Es consecuencia directa que se espera ocurrirA como
resultado de los Componentes y los supuestos a ese nivel de
objetivos.

b) Su logro no esta controlado por los responsables del programa.

¢) Es Unico, es decir, incluye un solo objetivo.

d) Esta redactado como una situacién alcanzada, por ejemplo:
morbilidad en la localidad reducida.

e) Incluye la poblacién objetivo.

Si el Propodsite del programa no contribuye a lograr el Fin de su MIR, se
considera informacion inexistente y, por lo tanto, la respuesta es “No’.

Si cuenta con informacion para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es
“Si” se debe seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:

Nivel Criterios

El Propésito cumple con dos de las caracteristicas establecidas en la pregunta.

El Propésito cumple con tres de las caracteristicas establecidas en la pregunta.

3 | El Propdsito cumple con cuatro de las caracterfsticas establecidas en la pregunta.

4 | El Propdsito cumple con todas las caracteristicas establecidas en la pregunta.
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cada uno de los criterios establecidos en la pregunta, especificando los que no
cumple y por qué. Se deben proponer cambios en la pregunta 26.

18.2 La fuente de informacién minima a utilizar debe ser la MIR.

18.3 La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las
preguntas 17,19, 20, 21y 26.

19. EIl Fin de la MIR cuenta con las siguientes caracteristicas:

a) Esta claramente especificado, es decir, no existe ambigliedad en su
redaccién.

b) Es un objetivo superior al que el programa contribuye, es decir, no
se espera que la ejecucién del programa sea suficiente para alcanzar el
Fin.

c) Su logro no esta controlado por los responsables del programa.

d) Es Unico, es decir, incluye un solo objetivo.

e) Esta vinculado con objetivos estratégicos de la dependencia o del
programa sectorial.

Si no se identifica una relaciéon causal entre el Propdsito y el Fin del programa,
se considera informacidn inexistente y, por lo tanto, la respuesta es “No”.

Si cuenta con informacién para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es
“Si” se debe seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:

Nivel Criterios

El Fin cumple con dos de las caracteristicas establecidas en la pregunta.

El Fin cumple con tres de las caracteristicas establecidas en la pregunta.

3 El Fin cumple con cuatro de las caracteristicas establecidas en la pregunta.

4 El Fin cumple con todas las caracteristicas establecidas en la pregunta.

191 En la respuesta se debe justificar por qué se considera que cumple o no
cada uno de los criterios establecidos en la pregunta, especificando los que no
cumple y por qué. Se deben proponer cambios en la pregunta 26.

19.2 La fuente de informacién minima a utilizar debe ser la MIR.
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19.3 La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las
preguntas 18, 20, 21y 26.

20. :En el documento normativo del programa es posible identificar el
resumen narrativo de la MIR (Fin, Propésito, Componentes y Actividades)?

Si no se identifica al menos uno de los elementos del resumen narrativo de la
MIR (Fin, Propésito, Componentes y Actividades) en las ROP o documento
normativo del programa, se considera informacién inexistente y, por lo tanto, la
respuesta es “No”".

Si cuenta con informacion para responder la pregunta, es decir, si la respuesta
es

“Si" se debe seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:

Nive Criterios

1 Algunas de las Actividades de la MIR se identifican en las ROP o
documento normativo del programa.

2 Algunas de las Actividades y todos los Componentes de la MIR se identifican
en las ROP o documento normativo del programa.

z | Algunas de las Actividades, todos los Componentes y el Propdsito de la MIR
se identifican en las ROP o documento normativo del programa.

4 | Algunas de las Actividades, todos los Componentes, el Propdsitoy el Fin de la
MIR se identifican en las ROP o documento normativo del programa.

201 En la respuesta se debe establecer |la correspondencia entre los
elementos del resumen narrativo de la MIR y sus ROP o documento
normativo; sefialar los elementos en los que se identifican areas de
mejora, y la justificacion de las sugerencias.

En la respuesta se debe sefalar el porcentaje de las
actividades identificadas en las ROP.

Adicionalmente, se debe adjuntar el Anexo 3 “Matriz de Indicadores
para Resultados”.

20.2 Las fuentes de informacion minimas a utilizar deben ser las ROP o
documento normativo, manuales de operacién y/o MIR.

20.3 La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de
las preguntas 16,17,18,19, y 26.
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21. En cada uno de los niveles de objetivos de la MIR del programa (Fin,
Propésito, Componentes y Actividades) existen indicadores para medir el
desempenio del programa con las siguientes caracteristicas:

a) Claros.

b) Relevantes.

c) Econémicos.
d) Monitoreables.
e) Adecuados.

Si los indicadores del programa no cuentan con al menos una de las
caracteristicas descritas, se considera informacion inexistente y, por lo tanto, la
respuesta es “No”".

Si cuenta con informacién para responder la pregunta, es decir, si la respuesta
es “Si" se debe seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:

Nivell Criterio
s

1 Del 0% al 49% de los indicadores del programa tienen las caracteristicas
establecidas.

2 Del 50% al 69% de los indicadores del programa tienen las caracteristicas
establecidas.

3z Del 70% al 84% de los indicadores del programa tienen las caracteristicas
establecidas.

4 | Del 85% al 100% de los indicadores del programa tienen las caracteristicas
establecidas.

211 En la respuesta se debe indicar cudles indicadores no cumplen con las
caracteristicas a nivel de Fin y de Propdsito y se debe adjuntar el Anexo 4
“Indicadores”, con el andlisis de cada uno de los indicadores de la MIR. El
formato del Anexo se presenta en la seccién X! Formatos de Anexos de
estos Términos de Referencia.

Para realizar el analisis, se deben usar las siguientes definiciones: a)
Claridad: el indicador debera ser preciso e inequivoco; b) Relevancia: el
indicador debera reflejar una dimensiéon importante del logro del
objetivo; ¢) Economfa: la informacién necesaria para generar el indicador

debera estar disponible a un costo razonable; d) Monitoreable; el indicador
debe poder
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sujetarse a una verificacién independiente; y e) Adecuado: el indicador
debe aportar una base suficiente para evaluar el desempeno.

21.2 Las fuentes d informacién minimas a utilizar deben ser la MIR y Fichas
Técnicas de los indicadores.

21.3 La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de
las preguntas 16,17,18,19, 22, 23,24, 25y 26.

22. Las Fichas Técnicas de los indicadores del programa cuentan con la
siguiente informacién:
a) Nombre.
b) Definicién.
c) Método de calculo.
d) Unidad de Medida.
e) Frecuencia de Medicion.
f) Linea base.
g) Metas.
h) Comportamiento del indicador (ascendente,
descendente, regular o nominal).

Si el programa no cuenta con Fichas Técnicas de sus indicadores, se considera
informacion inexistente y, por lo tantoe, la respuesta es “No”.

Si cuenta con informacién para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es
“Si” se debe seleccionar un nivel segln los siguientes criterios:

Nivel Criterio
s
1 Del 0% al 49% de las Fichas Técnicas de los indicadores del programa tienen las

caracteristicas establecidas.

! Del 50% al 69% de las Fichas Técnicas de los indicadores del programa tienen las
caracteristicas establecidas.

3 Del 70% al 84% de las Fichas Técnicas de los indicadores del programa tienen las
caracteristicas establecidas.

4 | Del 85% al 100% de las Fichas Técnicas de los indicadores del programa tienen
las caracteristicas establecidas.

22.]. En la respuesta se deben explicar las &reas de mejora de las Fichas
Técnicas de los indicadores. En el Anexo 4 “Indicadores”, se debe
incluir el resultado del andlisis de cada Ficha Técnica de los
indicadores de la MIR con respecto a las propiedades sefialadas
en la pregunta. El formato del Anexo se presenta en la seccidén X|.
Formatos de Anexos de estos Términos de Referencia.
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595" 4s fuentes de informacién minimas a utilizar deben ser la MIR y Fichas Técnicas
de los indicadores.

22.3. La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las
respuestas de las preguntas 21, 23,24, 25y 26.

23. Las metas de los indicadores de la MIR del programa tienen
las siguientes caracteristicas:
a) Cuentan con unidad de medida.
b) Estin orientadas a impulsar el desempefiio, es decir, no son laxas.
c) Son factibles de alcanzar considerando los plazos y los
recursos humanos y financieros con los que cuenta el
programa.

Si las metas del programa no cumplen con alguna de las caracteristicas
establecidas, se considera informacion inexistente y, por lo tanto, la respuesta es
HNOH-

Si cuenta con informacién para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es
“Si" se debe seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:

Nivel Criterio
s

1 Del 0% al 49% de las metas de los indicadores del programa tienen las
caracteristicas establecidas.

] Del 50% al 69% de las metas de los indicadores dei programa tienen las
caracteristicas establecidas.

3 Del 70% al 84% de las metas de los indicadores del programa tienen las
caracteristicas establecidas.

Z Del 85% al 100% de las metas de los indicadores del programa tienen las
caracteristicas establecidas.

23.1. En la respuesta se debe indicar la forma en que el programa establece sus
metas y la informacion que utiliza para la construccién de las mismas. Las
metas son del gjercicio fiscal evaluado. Las caracteristicas de cada meta
deben de analizarse en una matriz que integre el cumplimiento por
caracteristica, las causas por las que se considera no cumplen con alguna
de las caracteristicas y propuestas de mejora. La matriz debe adjuntarse
en el formato Anexo 5 “Metas del programa”. El formato del Anexo se
presenta en la seccidén Xl. Formatos de Anexos de estos Términos de
Referencia.

23.2. Las fuentes de informacion minimas a utilizar deben serlas ROP o
documento normativo, la MIR, Fichas Técnicas de losindicadores,
documentos de planeacién.

23.3. La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las

respuestas de las preguntas 21, 22, 24, 25 y 26.
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24. Cuantos de los indicadores incluidos en la MIR tienen especificados
medios de verificacién con las siguientes caracteristicas:
a) Oficiales o institucionales.
b) Con un nombre que permita identificarlos.
c) Permiten reproducir el calculo del indicador.
d) Publicos, accesibles a cualquier persona.

Si ninguno de los indicadores del programa cuenta con medios de verificacion
con al menos una de las caracteristicas descritas, se considera informacién
inexistente y, por lo tanto, la respuesta es “No”.

Si cuenta con informaciéon para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es
“Si” se debe seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:

Nivel Criterio
s
1 Del 0% al 49% de los medios de verificacién cumplen con las caracteristicas

establecidas en la pregunta.

2 Del 50% al 69% de los medios de verificacion cumplen con las caracteristicas
establecidas en la pregunta.

% Del 70% al 84% de los medios de verificacién cumplen con las caracteristicas
establecidas en la pregunta.

4 Del 85% al 100% de los medios de verificacién cumplen con las caracteristicas
establecidas en |la pregunta.

24.]. En su respuesta se deben incluir las dreas de mejora de los medios de
verificacién de los indicadores.

24.2. Las fuentes de informacién minimas a utilizar deben ser MIR y Fichas
Técnicas.

24.3. La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas
de las preguntas 21,22, 23,25y 26.

25. Considerando el conjunto Objetivo-Indicadores-Medios de verificacién, es
decir, cada renglén de la MIR del programa es posible identificar lo
siguiente:
a) Los medios de verificaciéon son los necesarios para calcular los
indicadores, es decir, ninguno es prescindible.
b) Los medios de verificacion son suficientes para calcular los indicadores.

¢) Los indicadores permiten medir, directa o indirectamente,
el objetivo a ese nivel.
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I no se identifica algun elemento establecido en la pregunta en ninguno de los
conjuntos Objetivo-Indicadores-Medios de Verificacién se considera informacion
inexistente y, por lo tanto, la respuesta es “No”".

Si cuenta con informacidn para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es
“Si" se debe seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:

Nivel Criterio

1 Uno de los conjuntos Objetivo-Indicadores-Medios de verificacion del programa
tienen las caracteristicas establecidas.

> Dos de los conjuntos Objetivo-indicadores-Medios de verificacion del programa
tienen las caracteristicas establecidas.

3 Tres de los conjuntos Objetivo-indicadores-Medios de verificacion del programa
tienen las caracteristicas establecidas.

4 | Todos los conjuntos Objetivo-indicadores-Medios de verificacion del programa
tienen las caracteristicas establecidas.

251. En larespuesta se debe explicar, de manera resumida, las areas de mejora de
la légica horizontal de la MIR por niveles de objetivos. Se entendera por
conjuntos Objetivo-Indicadores-Medios de verificacidn a los siguientes:

1. Fin-Indicadores a ese nivel-Medios de Verificacion de dichos indicadores.
2. Propédsito-Indicadores a ese nivel-Medios de Verificacién de
dichos indicadores.

3. Componentes-Indicadores a ese nivel-Medios de Verificacion de
dichos indicadores.

4, Actividades-lndicadores a ese nivel-Medios de Verificacidn de
dichos indicadores.

25.2. Las fuentes de informaciéon minimas a utilizar deben ser la MIR y
Fichas Técnicas.

25.3. La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las
respuestas de las preguntas 21, 22, 23, 24 y 26.

oraci inal de

26. Sugiera modificaciones en la MIR del programa o incorpore los cambios
que resuelvan las deficiencias encontradas en cada uno de sus elementos a
partir de sus respuestas a las preguntas de este apartado.

No procede valoracién cuantitativa.
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modificaciones sugeridas. Se debe incluir el Anexo "Propuesta de mejora
de la Matriz de Indicadores para Resultados’.
De ser posible, en las propuestas de mejora se debe considerar la

inclusidn de indicadores desagregados por sexo, que permitan observar los
cambios en las condiciones de vida de mujeres y hombres.

26.2. Las fuentes de informacidon minimas a utilizar deben ser la MIR, Fichas

Técnicas de los indicadores, el diagndstico del programa, ROP yj/o
documentos normativos del programa.

26.3. La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las

preguntas 16,17,18,19, 20, 21, 22, 23, 24 y 25.

VII.PRESUPUESTO Y RENDICION DE CUENTAS

Registro de operaciones programaticas y presupuestales

27. El programa identifica y cuantifica los gastos en los que incurre para

generar los bienes y los servicios (Componentes) que ofrece y los desglosa
en los siguientes categorias:

a) Gastos en operacion: Se deben incluir los directos (gastos derivados de

los subsidios monetarios y/o no monetarios entregados a la poblacién
atendida, considere los capitulos 2000 y/o 3000 y gastos en personal
para la realizacion del programa, considere el capitulo 1000) y los
indirectos (permiten aumentar la eficiencia, forman parte de los
procesos de apoyo. Gastos en supervision, capacitacion y/o evaluacién,
considere los capitulos 2000, 3000 y/o 4000).

b) Gastos en mantenimiento: Requeridos para mantener el estandar de

calidad de los activos necesarios para entregar los bienes o servicios a
la poblacion objetivo (unidades méviles, edificios, etc.). Considere
recursos de los capitulos 2000, 3000 y/o 4000.

c) Gastos en capital: Son los que se deben afrontar para adquirir bienes

cuya duracion en el programa es superior a un afo. Considere recursos
de los capitulos 5000 y/o 6000 (Ej: terrenos, construccién,
equipamiento, inversiones complementarias).

d) Gasto unitario: Gastos Totales/poblacién atendida (Gastos totales=Gastos

en operacion + gastos en mantenimiento). Para programas en sus
primeros dos afios de operacion se deben de considerar
adicionalmente en el numerador los Gastos en capital.

Si el programa no ha identificado ni cuantificado gastos en operacién de los
bienes y/o servicios que ofrece o si no desglosa al menos uno de los conceptos

establecidos, se considera informacién inexistente y, por lo tanto, la respuesta es
“No”_

Si cuenta con informacion para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es
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e debe seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:

Nivel Criterios

] El programa identifica y cuantifica los gastos en operacién y desglosa uno los
conceptos establecidos.

5 El programa identifica y cuantifica los gastos en operacion y desglosa dos de los
conceptos establecidos.

3 | El programa identifica y cuantifica los gastos en operacién y desglosa tres de

los conceptos establecidos.

% El programa identifica y cuantifica los gastos en operacién y desglosa todos los
conceptos establecidos.

27.]0 En la respuesta se debe explicar la metodologia, las férmulas de
cuantificacion, las fuentes de informacion utilizadas, los gastos desglosados,
y/o unitarios determinados, y las dreas de mejora identificadas. La informacion
se debe incluir en el Anexo 7 “Gastos desglosados del programa y criterios de
clasificacion”. El formato del Anexo se presenta en la seccién Xl. Formatos
de Anexos de estos Términos de Referencia

27.2 En la respuesta se debe explicar cuanto del total del presupuesto del programa
llega a la poblacién atendida en bienes y/o servicios, monetarios o no
monetarios. Es decir, a cuanto asciende el apoyo otorgado entregado a la
poblacién atendida. Se debera cuantificar el monto total de subsidios y
transferencias, considere capitulo 4000.

27.3 Lasfuentes de informacién minimas a utilizar deben ser las ROP o documento

normativo, informacion contable y el Presupuesto de Egresos del Estado.

o licion d
28. El programa cuenta con mecanismos de transparencia y rendicién de
cuentas con las siguientes caracteristicas:

a) Las ROP o documento normativo estan actualizados y son publicos,
esto es, disponibles en la pagina electrénica.

b) Los resultados principales del programa, asi como la informacién para
monitorear su desempefio, estan actualizados y son publicos,
son difundidos en la pagina.

C)&Mmmdmmummmﬂ_msga_las

solicitudes de a oalai acordealoe i n la
ividad moilcable.

d) La dependencia o entidad que opera el Programa propicia la
participacion ciudadana en la toma de decisiones publicas y a su vez
genera las condiciones que permitan que ésta permee en los
términos que sefiala la normatividad aplicable.
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i el programa no cuenta con mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas
o los mecanismos no tienen al menos una de las caracteristicas establecidas en la
pregunta, se considera informacién inexistente y, por lo tanto, la respuesta es “No”".

Si cuenta con informacidn para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es
“Si" se debe seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:

Nivel Criterio

caracteristicas establecidas.

Los mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas tienen una de las

Los mecanismos de transparencia y rendicién de cuentas tienen dos de las

2 P .
caracteristicas establecidas.

3 Los mecanismos de transparencia y rendicidén de cuentas tienen tres de las
caracterfsticas establecidas.

4 Los mecanismos de transparencia y rendicién de cuentas tienen todas las

caracteristicas establecidas.

28.1 En la respuesta se deben indicar los mecanismos de transparencia existentes,
medios de difusion de dichos mecanismos y propuestas para las dreas de
oportunidad identificadas. Los resultados principales se refieren a resultados a
nivel de Fin, de Propdsito y/o de Componentes.

28.2 Las fuentes de informacién minimas a utilizar deben ser ROP o documento
normativo del programa, documentos oficiales, pagina de Internet, asi como

recursos de revision de las solicitudes de informacién y las resoluciones de
los recursos de revision.

28.3 La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas a las
preguntas 14 y 29,

29. Los procedimientos de ejecucién de obras y/o acciones tienen las
siguientes caracteristicas:

a) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias
ejecutoras.

b) Estan sistematizados.
c) Estan difundidos publicamente.

d) Estan apegados al documento normativo del programa.

Si el programa no cuenta con procedimientos de ejecucién de obras y/o
acciones o los procedimientos no cuentan con al menos una de las
caracteristicas establecidas en |la pregunta, se considera informacién inexistente
y, por lo tanto, la respuesta es “No”.

Si cuenta con informacién para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es
“Si" se debe seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:
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1 Los procedimientos de ejecucidén de obras y/o acciones tienen una de las

caracteristicas establecidas.

5 Los procedimientos de ejecucién de obras y/o acciones tienen dos de las
caracteristicas establecidas.

2 Los procedimientos de ejecucion de obras y/o acciones tienen tres de las
caracteristicas establecidas.

4 Los procedimientos de ejecucién de obras y/o acciones tienen todas las
caracteristicas establecidas.

29.1. En la respuesta se deben sefialar cudles son las caracteristicas establecidas que
tienen los mecanismos documentados por el programa para verificar la
entrega de apoyos a usuarios y la evidencia de dichas afirmaciones. Asimismo,
se deben mencionar las dreas de mejora detectadas en los mecanismos y las
caracteristicas que no tienen. Se entenderd por sistematizados que la
informacién del mecanismo se encuentre en bases de datos y disponible en
un sistema informatico.

29.2. Las fuentes de informacién minimas a utilizar deben ser las ROP o documento
normativo, manuales de procedimientos y/o documentos oficiales.

29.3. La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas a las
preguntas 13y 28.

VI ANALISIS DE POSIBLES COMPLEMENTARIEDADES Y
COINCIDENCIAS CON OTROS PROGRAMAS FEDERALES

30. :(Con cuiles programas federales y/o acciones de desarrollo social en

otros niveles de gobierno y en qué aspectos el programa evaluado
podria tener complementariedad y/o coincidencias?

No procede valoraciéon cuantitativa.

30.1. En la respuesta se debe incluir el analisis que consideren los siguientes
aspectos para determinar coincidencias o complementariedades: a) el
Propésito de los programas y/o acciones de desarrollo social en otros
niveles de gobierno, b) la definicidon de la poblacion objetivo, ¢) los tipos de
apoyo otorgados por el programa y d) la cobertura del programa.

En el formato del Anexo 8 ‘“Complementariedad v coincidencias
entre programas_federales y/o acciones de desarrollo social en otros
niveles de gobierng”, se deben incluir las citas de los textos que son
similares entre el programa evaluado los otros programas federales
y/o acciones de desarrollo social en otros niveles de gobierno. Mediante
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el andlisis se deben detectar los casos en que: a) los objetivos son similares
y por lo tanto podrian existir coincidencias; b) atienden a la misma
poblacién pero los apoyos son diferentes y por lo tanto, pueden ser
complementarios; c) sus Componentes son similares o iguales y atienden
a diferente poblacién, por lo tanto, son complementarios; y d) sus
Componentes son similares o iguales y atienden a la misma poblacion,
por lo tanto, coinciden. El formato del Anexo se presenta en la seccion
Xl. Formatos de Anexos de estos Términos de Referencia.

Se debe indicar si se han establecido sefialamientos explicitos de las
complementariedades en los documentos normativos y/o convenios de
colaboracién con instancias publicas que estén dirigidos a establecer
canales de coordinacion.

30.2. Las fuentes de informacidén minimas a utilizar deben ser documentos

oficiales, ROP y MIR de programas federales y/o acciones de desarrollo
social en otros niveles de gobierno.

30.3. La respuesta de esta pregunta debe ser consistente con las respuestas
de las preguntas 1,2, 4,5, 6,7,13 y 20.

ANALISIS DE FORTALEZAS, OPORTUNIDADES, DEBILIDADES, AMENAZAS Y
RECOMENDACIONES

Se debe integrar en la tabla “Principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades,
Amenazas y Recomendaciones” presente en esta seccidn, las fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas, especificadas por cada tema de la
evaluacién. En dicha tabla se debe incluir maximo 5 fortalezas y/o oportunidades,
5 debilidades y/o amenazas, y 5 recomendaciones por tema de la evaluacion. El

formato la tabla, donde se debe responder, es el siguiente:

Tabla . “Principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas y
Recomendaciones”

Fortalezay a
Apartado de la 2 it Referencia
evaluacion: OPOHUH;::;:::”MM 2 (pregunta)
Fortalezay
Oportunidad

Justificacion de la creaciony
del disefio del programa
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Debilidad o
Amenaza

ota. Se debe realizar una tabla por cada uno de los temas de la Evaluacion.

CONCLUSIONES

Las conclusiones deben ser precisas y fundamentarse en el analisis y la evaluacion
realizada en cada una de sus secciones. La extension maxima es de dos cuartillas.

Adicionalmente, se debe incluir la Tabla “Valoracion Final del disefio del programa”
con la informacién de cada tema. El formato de dicha tabla se presenta a

continuacion:

Tem
Justificacion de la creacién y del

disefio del programa

Niv

Tabla "Valorcién FinI del programa"

“Justificacion

Contribucidon a la meta y objetivos
nacionales

Poblacién potencial, objetivo y
mecanismos de elegibilidad

Padréon de usuarios y mecanismos
de atencion

Matriz de Indicadores para Resultados

Presupuesto y rendicion de cuentas

Complementariedades y
coincidencias con otros
programas federales

NA

Valoracién final

Nivel promedio del
total de temas

Nivel= Nivel promedio por tema

Justificacion= Breve descripcion de las causas que motivaron el nivel por tema o el

n

ivel total

(Maximo 100 caracteres por Médulo)
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Finalmente, se debe llenar los siguientes incisos, los cuales forman parte de la
Ficha Técnica que consiste principalmente en datos generales de la instancia
evaluadora, asi como el costo total de la evaluacion.

Tabla . “Ficha Técnica con los datos generales de la instancia evaluadora y el
costo de la evaluaciéon”

Nombre de la instancia evaluadora

Nombre del coordinador de la evaluacion

Nombres de los principales colaboradores

Nombre de la unidad administrativa responsable de dar seguimiento a la
evaluacion

0 Nombre del titular de la unidad administrativa responsable de dar seguimiento

a la evaluacién

1 Forma de contratacién de la instancia evaluadora

0 Costo total de la evaluacion

0 Fuente de financiamiento

[ o B e R e Y s |

FORMATOS DE ANEXOS
Formato del Anexo “Indicadores”

Nombre del Programa:
Modalidad:
Dependencia/Entidad:
Unidad Responsable:
Tipo de Evaluacién:
Afo de la Evaluacién:

Nombre  Métod

Unidad

Nivel del ode  Clar Relevan | Econémi = Monitorea @ Adecuad de Eipetenc Line Com)| .:.:rt e
de indicad | calcul . o (P co bie | g iBefiniEle Ll - lade ia e udgl il
~ objetiv or o ; z | ji da o medicion | poco : indicador
Fin SiNo|  SiNo SiiNo SifNo SiNo | SilNo SifNo | si/No| SifNo | AScendente/Desc
endente
Propésite Si/No{ Si/No Si/No Si/No Si/No Si/No Si/No Si/No | Si/No Ascendente/Desc
endente
Componen 4 : .
- SifNe| SiNo SifNo SifNo SiNo SiNo | SyNo |  SiNa | siNo| siNo Asce”djmfmes‘z
enaente
Actividad Si/No|  SiNo Si/No Si/No Si/No SiNo | SifNe | SilNo | Si/No| siNo | Ascendente/Desc
endente

Nota. Se deben incluir todos los indicadores de cada uno de los niveles de objetivo.
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clasificaciéon"

_ Conce pto

Total

‘| Cate goria

1100

EMUNERACIOINES AL PERSONAL DE CARACTER PERMA?\ENTE

1200

REMUNERACIONES AL PERSONAL DE CARACTER TRANSITORIO

1300

REMUNERACIONES ADICIONALES Y ESPECIALES

1400

SEGURIDAD SQCIAL

1600

OTRAS PRESTACIONES SOCIALES Y ECONOMICAS

1600

PREVISIONES

1700

PAGO DE ESTlMULOS A SERVIDORES PUBLICOS

_ subtotal de cagitulo 1000

2100

2200

. MATERIALES DE ADMINISTRACION, EMISION DE DOCUMENTOS Y ARTICULOS OFICIALES

ALIMENTOS Y UTENSILIOS

2300

MATERIAS PRIMAS Y MATERIALES DE PRODUCCION Y COMERCIALIZACION

2400

MATERIALES Y ARTICULOS DE CONSTRUCCION Y DE REPARACION

2600

PRODUCTOS QUIMICOS, FARMACEUTICOS Y DE LABORATORIO

2600

COMBUSTIBLES, LUBRICANTES Y ADITVOS

2700

VESTUARIO, BLANCOS, PRENDAS DE PROTECCION Y ARTICULCS DEPORTNVOS

2800

MATERIALES Y SUMINISTROS PARA SEGURIDAD

2900

jH.ERRAMiENTAS REFACCDNES Y ACCESORIOS MENORES

Subtotal de Capitulo 2000

ESERUICIOS BASICOS

3100

3200 SERVICIOS DE ARRENDAMIENTO

3300 SERVICIOS PROFESICNALES, CIENTIFICOS, TECNICOS Y OTROS SERVICIOS
3400 SERVICIOS FINANCIEROS, BANCARIOS Y COMERCIALES

3500 SERVICIOS DE INSTALACION, REPARACION, MANTENIMIENTO Y CONSERVACION
3600 SERVICIOS DE COMUNICACION SOCIAL Y PUBLICIDAD

3700 Servicios de traslado y vidticos

3800 SERVICIOS OFICIALES

3900 OTROS SERVICIOS GENERALES

; £ _ Subtotal Capitulo 3000 S
4100 TRANSFERENCEAS INTERNAS Y ASIGNACIONES AL SECTOR PUBLECO

4200 TRANSFERENCIAS AL RESTO DEL SECTOR PUBLICO

4300 SUBSIDIOS Y SUBVENCIONES

4400 AYUDAS SOCIALES

4500 PENSIONES Y JUBILACIONES

4600 TRANSFERENCIAS A FIDEICOMISOS, MANDATOS Y OTROS ANALOGOS
4700 TRANSFERENCIAS A LA SEGURIDAD SOCIAL

4800 DONATVOS

4900

TRAhSP'ERENCIAS AL EXTERIOR

ub‘i‘g{al clgltulo 4000

5100

tMOBiL\ARIO b 8 EGULPO DE ADMINISTRACION

IMOBILIARIO Y EQUIPO EDUCACIONAL Y RECREATIVO

5300

EQUIPC E INSTRUMENTAL MEDICO Y DE LABORATORIO

Eesiey : 5400 VEHCULOS Y EQUIPO DE TRANSPORTE
5000: Bienes Muebl 5500 EQUIPO DE DEFENSA Y SEGURIDAD
; ! ‘ 5600 MAQUINARIA, OTROS EQUPOS Y HERRAMIENTAS
5700 ACTIVOS BIOLOGICOS
5800 BIEENES INMUEBLES
5900 ACTIVOS INTANGIBLES
e Subtotal Capitulo 5000
1 8100 OBRA PUBLICA EN BIENES DE DOMINIC PUBLICO
Soohi e Bl 6200 OBRA PUBLICA EN BIENES PROPIOS

6300

PROYECTOS PRODUCTNOS Y ACCIONES DE FOMENTO

btotal Capitulo smo

Aplica’,

Gastos en Operacién
Directos

Gastos en Operacién
indirectos

Gastos en
Mantenimiente

Gastos en capital

Gasto Total

Gastos Unitaries
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Formato del Anexo “Complementariedad y coincidencias entre
programas federales y/o acciones de desarrollo social en otros
niveles de gobierno”

Nombre del Programa:
Modalidad:
Dependencia/Entidad:
Unidad Responsable:
Tipo de Evaluacion:
Afo de la Evaluacion:

Formato del Anexo 5 “Metas del programa”

Nombre del Programa:
Modalidad:
Dependencia/Entidad:
Unidad Responsable:
Tipo de Evaluacién:
ARo de la Evaluacion:

Sf/O N f/No ' o r/N -
Propésito Si/No Si/No SifNo
Componente Si/No SifNo Si/No
Actividad SifNo Si/No 5i/No




