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PRESENTACION

Los Términos de Referencia (TdR) para la Evaluacion Especifica de Desempefio estan disefiados en
apego a lo establecido en: El articulo 134 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos
Los TdR para la Evaluacion Especifica del Desempefio consideran los Lineamientos generales para la
evaluacion de los Programas Federales y Estatales de la Administracién Pablica, los fundamentos
metodoldgicos de evaluacion de los programas y fondos disefiados por el Consejo Nacional de
Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL), asi como los andlisis de fondos realizados
por la Auditoria Superior de |la Federacion (ASF). Programas sujetos a la evaluacidn en materia de
Especifica de Desempefio conforme al Programa Anual de Evaluacion 2021.

ANTECEDENTES

La evaluacion especifica de Desempefio tiene como finalidad evaluar la valoracion del desempefio
de los programas durante el ejercicio fiscal, dicha evaluacion muestra el avance en el cumplimiento
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de los"6 programadas del programa mediante el andlisis de indicadores de
resultados y de gestion, asi como con base en una sintesis de informacién entregada por las
unidades responsables de los programas. Por ello, Ayuntamiento de Jacala de Ledezma tiene como
proposito mejorar las practicas gubernamentales y el Programa Anual de Evaluacién es una
herramienta que permite la orientacion de acciones y la evaluacion de las mismas para generar
impactos positivos en la sociedad.

OBJETIVOS:
a. Objetivo general a Evaluacién Especifica del Desempefio (EED):

Tiene el objetivo de mostrar una valoracién concreta del desempefio de los siguientes Programas
Presupuestarios Municipales:

1. Programas Presupuestales tomados de manera aleatoria de las unidades administrativas
con la finalidad de proveer informacién que retroalimente su disefio, gestién y resultados.
En el caso de que exista un programa presupuestal Gnico en el &rea administrativa
seleccionada esta serd sujeta a la presente evaluacion.

2 La evaluacién de los programas presupuestales se sujetaran a una periodicidad trimestral
y solo se tomara un programa presupuestal por trimestre, el cual serd sometido al analisis
de resultados de manera colegiada ante el COCODI.

~

Segun la base de informacién entregada por las Dependencias y Entidades responsables de su
ejecucion. La finalidad es tener un documento que ofrezca evidencia sobre los aspectos que
permiten obtener resultados, asi como los aspectos que pueden ser fortalecidos con la experiencia
de otros programas y ayudar a la toma de decisiones. Dicha evaluacion tiene forma libre, con énfasis
y caracteristicas de un reporte.

b. Objetivos especificos

1. Analizar la justificacion de la creacidn y disefio del programa.

2. Reportar los resultados y productos de los programas evaluados durante el ejercicio fiscal 2023,
mediante el anlisis de los indicadores de resultados, asi como de los hallazgos relevantes derivados
de las evaluaciones - y otros documentos del programa.

3. Analizar el avance de las metas de los indicadores de la Matriz de Indicadores para Resultados
(MIR) en 2024, respecto de afios anteriores y el avance en relacién con las metas establecidas.

4. Identificar y analizar la alineacion del programa con la |égica de la planeacion sectorial, nacional
y estatal.

5. Identificar los principales aspectos susceptibles de mejora de los programas derivados de las
evaluaciones.

6. Analizar la evolucion de la cobertura y el presupuesto de los programas.

7. Identificar las fortalezas, los retos y las recomendaciones de los programas.
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el registro de operaciones y los mecanismos de reporte de avance y rendicién de cuentas.
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ESQUEMA DE LA EVALUACION ESPECIFICA DE DESEMPENO.
Contenido General.

La EED de cada programa enlistado en el Anexo 1 se debe realizar mediante trabajo de gabinete y
unicamente con base en la informacion proporcionada por las unidades responsables de los
programas y las unidades de evaluacidn de las dependencias o entidades.

Con el objetivo de contribuir a la toma de decisiones, la evaluacién se divide en cinco temas:

1. Resultados finales del programa. La valoracidn sobre resultados finales debe contener:

a. Los impactos del programa con base en los hallazgos encontrados en las evaluaciones -. Las
evaluaciones - deben haberse realizado con una metodologia rigurosa, considerando los criterios
establecidos en el Anexo 2;

b. Los valores del avance realizado en 2022 de los indicadores de Fin y Propésito de la MIR del
programa. Se deben seleccionar un maximo de cinco indicadores de resuitados que expliquen mejor
el nivel de objetivos del programa, considerando los criterios establecidos en el Anexo 3. Ademas,
se debe realizar un analisis del avance que han tenido los indicadores de la MIR, considerando los
valores de afios anteriores y sus metas.

2. Productos.'

La valoracion sobre los bienes y servicios que otorga cada programa se debe realizar con base en la
seleccién de maximo 2 indicadores de Componentes de la MIR, considerando los criterios del Anexo

3. Alineacidn a la politica de planeacién nacional, estatal y sectorial.

Se describira el vinculo de los objetivos del programa, con los del Plan Nacional de Desarrollo, Plan
Estatal de Desarrolio, Programas Sectoriales, Regionales o Especiales.

4. Seguimiento a los aspectos susceptibles de mejora. Se deben reportar los aspectos susceptibles
de mejora por cada programa con base en sus documentos de trabajo.

5. Cobertura del programa. El andlisis y la valoracién se deben realizar con base en la cobertura del
programa.
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Contenido Especifico.

La evaluacion debe integrar los siguientes apartados principales para cada uno de los programas
enlistados en el Anexo 1:

1. Datos Generales.
2. Resuitados/ Productos.
3. Cobertura.
4. Seguimiento a Aspectos Susceptibles de Mejora.
5. Conclusiones de la Evaluacion.
6. Datos del evaluador adjudicado.
1. Datos Generales.

El presente apartado se refiere a los datos generales de cada programa tales como la Dependencia
y Entidad responsable de su ejecucion, el afio de ejecucion, presupuesto autorizado y presupuesto
ejercido, la alineacion del programa al Plan Nacional de Desarrollo (PND) y Plan Estatal de Desarrollo
y el resumen narrativo de la MIR.

2. Resultados/Productos.
Descripcion del Programa:

El evaluador debe describir de manera breve el programa o accién. Para ello se debe indicar cual es
su objetivo, qué hace, cdmo lo hace (bienes y/o servicios que entrega), y a quién estd dirigido. Se
recomienda indicar claramente el tipo de apoyo que entrega el programa o accion.

Indicador Sectorial.

Seleccionar el indicador del programa sectorial al que se encuentra vinculado y al que contribuye
con el logro de sus objetivos; se deben incluir los datos del indicador sectorial y la meta del mismo.
La informacion requerida para el indicador sectorial de cada programa es la siguiente:

a. Nombre Indicador sectorial. Nombre del indicador sectorial al que se vincuia
directamente
Avance del indicador sectorial. Avance del indicador sectorial en 2022.
Meta del indicador sectorial. Meta del indicador sectorial en 2022. indicadores de
Resultados, Servicios y Gestion

d. El evaluador debe seleccionar, un maximo de cinco Indicadores de Resultados y un
maximo de dos Indicadores de Servicios y Gestion, considerando los criterios del
Anexo 3. La informacion requerida para cada uno de los indicadores seleccionados
es la siguiente:
Nombre. Definido en la Ficha Técnica del indicador.
Definicién. Especificada en |a Ficha Técnica del indicador.

g. Sentido del indicador. Especificada en la Ficha Técnica del indicador.
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dlculo. Deflmdo en la Ficha Técnica del indicador.

i. Unidad de Medida. Definida en la Ficha Técnica del indicador.

j. Frecuencia de Medicién del Indicador. Definida en la Ficha Técnica del Indicador.

k. Afo Base del indicador. Definida en la Ficha Técnica del Indicador.

i. Meta del Indicador 2023. La meta del indicador especificada en la MIR, la cual es
informacion del cierre de cuenta publica.

m. Valor del Indicador 2023. El valor del indicador que se especifica en la MIR, la cual
es informacién del cierre de cuenta ptblica.

n. Valor inmediato anterior. El valor inmediato anterior que se especifica en la MIR, el
cual es informacion del cierre de cuenta publica del 2023, dependiendo de la
frecuencia de medicién del indicador.

0. Avances Anteriores. Se refiere a los valores anteriores del indicador segin su
frecuencia de medicidn. En este apartado se debe incluir toda ia informacidn
consecutiva (de acuerdo con su frecuencia de medicién) que se tenga sobre el
indicador.

p. Gréfica. Se debe seleccionar una grafica que mejor represente el avance de!
indicador.

Avance de indicadores y analisis de metas.

Se debe realizar un analisis del avance de los indicadores seleccionados (considerando los criterios
de seleccion establecidos en el Anexo 3) respecto de sus metas en el afio evaluado, asi como de los
valores del indicador en afios anteriores. Asimismo, se debe valorar la construccion de las metas de
los indicadores, en la que se profundice si son factibles de alcanzar, si son demasiado ambiciosas, o
al contrario, si son laxas. El andlisis debe permitir una valoracion del desemperio del programa en el
que se relacionen los datos disponibles y se describan los porcentajes de avance respecto a las metas
y a los avances en afios anteriores.

Resultados (Cumplimiento de sus Objetivos).
Efectos atribuibles.

Se deben incluir los resultados relevantes que provengan de evaluaciones de impacto rigurosas, de
acuerdo con los criterios establecidos en el Anexo 2. En caso de que el programa aun no cuente con
una evaluacion de impacto, el evaluador debe identificar las razones por las cuales no se ha llevado
a cabo este tipo de evaluacion. El evaluador debe privilegiar agueiios haliazgos de resultados
directamente relacionados con el proposito del programa, con base en evidencia relevante e incluir
una valoracion de los mismos.

Otros efectos.

Cuando existan hallazgos directamente relacionados con el fin o el propdsito del programa que
provengan de evaluaciones - que no sean de impacto y/o de informacion que provenga de
estudios nacionales o internacionales de programas similares, el evaluador adjudicado debe elegir
el hallazgo mas destacado, considerando los criterios antes expuestos, para que aparezca en el
presente apartado.
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Otros hallazgos.

En este apartado el evaluador debe incluir hallazgos relacionados con el desempefio del programa
(que estén relacionados con los componentes y actividades del programa) que provengan de
evaluaciones - que no sean de impacto.

Los hallazgos deben ser pertinentes, en el sentido de que aporten informacién sobre el
desempefio del programa y estar ordenados por prioridad y vigencia. Ademas, el evaluador debe
redactar el hallazgo identificado de las fuentes de informacidn, incluyendo interpretacién del
mismo cuando se considere necesario.

Valoracion.

Observaciones generales sobre los indicadores seleccionados: Con base en los indicadores de
Resultados y de Servicios y Gestion el evaluador debe realizar una valoracién general de los
mismos con base en los criterios establecidos en el Anexo 3 v de sus metas.

Valoracion de los hallazgos identificados: Con base en los resultados identificados en las secciones
anteriores, el evaluador debera realizar una valoracion general de los resultados y productos del
programa.

Ei. Cobertura
Poblacion Potencial.

Identificar si el programa tiene definido su poblacion potencial, y de ser asi se debe incluir la
unidad de medida, el valor en 2022, la definicién y la valoracién de la misma.

Poblacion Objetivo.

Identificar si el programa tiene definido su poblacién objetivo, y de ser asi se debe incluir la unidad
de medida, el valor en 2022, la definicién y la valoracion.

Poblacion Atendida.

identificar si el programa tiene definida su pobiacién atendida, y de ser asi se debe incluir ia
unidad de medida y el valor en 2023. Ademds, si los programas enlistados en el Anexo 1 cuentan
con informacién desagregada por municipio y/o localidad, dicha informacién corresponderd a los
municipios, localidades, mujeres y hombres atendidos.

Evolucion de la Cobertura.

En esta seccion el evaluador debe presentar |a evolucion de la cobertura del programa en 2023
mediante una representacion grafica de la Poblacion Potencial, Objetivo y Atendida de acuerdo
con la informacién disponible.

Analisis de la Cobertura.

Con base en ios datos de cobertura presentados, el proveedor adjudicado debe hacer un analisis
detallado del alcance de la cobertura de cada programa y su focalizacién asociando la informacién
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disponi® considerar Ia definicién y cuantificacion de las poblaciones y las
modificaciones que estas hayan tenido, la evolucién de la cobertura (tomando en cuenta la
evolucidn del presupuesta por entidad y municipia) y su desagregacian por niveles geogrificos.

4. Seguimiento a Aspectos Susceptibles de Mejora.
Aspectos comprometidos en 2023.

El evaluador debe enlistar hasta cinco principales aspectos de mejora sefialados en evaluaciones
anteriores. Los aspectos identificados deben ser pertinentes y relevantes para mejorar los
resultados y/o la operacién de cada programa. Deben ir enumerados de acuerdo con su prioridad
y deben estar redactados como acciones a realizar por parte de cada programa.

Avance en las acciones de mejora comprometidas en afios anteriores.

El evaluador debe describir los avances en los aspectos susceptibles de mejora derivados de
evaluaciones - realizadas en 2023 y anteriores, y determinar el porcentaje de avance de los mismos
con base en el Documento de Trabajo y documentos de seguimiento de cada programa.

5. Conclusiones.

Es un juicio sintético del desempefio del programa que relaciona los principales hallazgos reportados
en la evaluacién y que se considera pertinente para reforzar la consecucién del fin y el propdsito de
cada programa. Las conclusiones del evaluador deben ofrecer orientacién para la toma de
decisiones sobre el programa evaluado.

Fortalezas.

El evaluador debe identificar claramente las fortalezas del programa encontradas en la informacién
disponible dentro del informe de la evaluacion. Los aspectos deben ser redactados en positivo de
forma coherente y sustentada en la informacién de la evaluacién, considerando su aporte al logro
del fin y proposito del programa evaluado.

El evaluador puede hacer referencia a las fortalezas sefialadas en otras evaluaciones consultadas
bajo el supuesto de que esta de acuerdo con ellas y que alin se mantienen vigentes; si se transcribe
una fortaleza hay que citar la fuente de informacidn en este apartado para su pronta referencia.

Retos y Recomendaciones.

El evaluador debe identificar los retos o dreas de oportunidad del programa encontradas en la
informacion disponible; asi como las recomendaciones factibles y orientadas a los mismos. Las
recomendaciones dehen ser un conjunto articulado de medidas para la mejora de cada programa
orientadas al logro del fin y propésito de cada programa evaluado.

Avances del Programa en el Ejercicio Fiscal Actual.

En este apartado el evaluador debe mostrar los principales avances o cambios relevantes del
programa en 2021 con el objetivo de complementar la informacion que se tiene sobre el desempefio
de cada programa en 2022. El analisis debe destacar la relevancia del avance y/o explicar los cambios
relevantes del programa.
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Consideraciones sobre la evolucién del presupuesto.

El evaluador debe presentar un andlisis de la evolucién del presupuesto Original, Modificado y
Ejercido, del periodo comprendido 2022 a 2023, considerando las caracteristicas particulares de
cada programa y de los bienes o servicios que brinda, y cémo estos han cambiado a través del
tiempo.

En la medida que la informacién disponible lo permita debe identificar el costo de los beneficios
otorgados por cada uno de los programas y el gasto de operacion.

Fuentes de Informacién.

El evaluador debe sefialar los documentos proporcionados por las unidades responsables de los
programas y las unidades de evaluacién de las dependencias, que se utilizaron para elaborar la
evaluacion,

Calidad y suficiencia de la informacién disponible para la evaluacién.

Consiste en una valoracion de las necesidades y la calidad de la informacién utilizada para gue se
lleve a cabo de manera exitosa la EED. En esta seccidn se pueden emitir recomendaciones sobre el
tipo de documentos que el programa puede generar para mejorar la informacién disponible.

6. Descripcion del Servicio.

Para cumplir con el objetivo de la evaluacién, se debe organizar, revisar y valorar la informacién
disponible para la evaluacion proporcionada por las dependencias responsables del programa en el
municipio. '

La revision documental se complementara con entrevistas a profundidad con los servidores publicos
responsables de la gestién del programa. La cantidad de las entrevistas y reuniones de trabajo, asi
como el perfil de los entrevistados dependeran de la calidad y cantidad de la evidencia documental
proporcionada, y de la gestion del programa en la entidad. La valoracién de la informacién y el
esquema de las entrevistas se deben presentar en formato libre.

Se debera considerar la realizacién de al menos tres reuniones de trabajo durante el proceso de
evaluacién entre el investigador evaluador y las dependencias o entidades responsables del
Programa. Una reunion inicial, en la que se presenten los objetivos, el procesa y el instrumento de
evaluacion, y en la que se discutiré las necesidades y las dudas sobre la evidencia documental. Una
reunion intermedia, posterior a ia entrega dei primer avance de los informes de evaluacion, en ia
que se discuta los alcances de la informacion proporcionada y los resultados preliminares.

Y una reunion final, posterior a la entrega del Informe Preliminar de Evaluacién, en la que se discuta
el informe final.
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Coordinacidon de la Evaluacion.

La Evaluacion Especifica del Desempefio, para el ejercicio fiscal 2022, estard coordinada por la
Unidad de Informacion, Planeacion, Programacion y Evaluacion municipal, siendo la instancia
evaluadora.

Plazos y condiciones de los entregables.

La presente evaluacion se debera apegar a los plazos establecidos en los presentes TdR, los cuales
se detallan la siguiente tabla.

Actividad. Fecha Compromiso

| 1 | Presentacién del PAE 2024 30 de Abril 2024. |
| 2 ' Publicacién de los TdR 30 de Agosto de 2024 |
|3 | Solicitud de informacién 30 Septiembre 2024.
4 | Entrega de Informe de Evaluacion 15 Octubre 2024.
5 | Presentacién de las Acciones de Seguimiento | 30 Octubre 2024.
| 6 | Informe de las acciones de seguimiento. 30 Noviembre 22%4.7}

Responsabilidad y compromisos.

¢ Cumplir con las fechas establecidas en el cronograma del Programa Anual de Evaluacion 2024, el
cual valora la informacion relativa al ejercicio fiscal 2023.

* Respecto de los entregables, el evaluador es el responsable de responder por escrito sobre
aquellos comentarios emitidos por el drea requirente.

* Para la revision de los productos entregables el area requirente entregara al evaluador sus
observaciones y recomendaciones en un plazo no mayor a 5 dias hébiles después de la fecha de
recepcion de los mismos. El evaluador contara con 5 dias habiles después de la emisién del oficio
y/o correo electrénico de observaciones y recomendaciones para hacer las correcciones a los
productos entregables.

* En total este proceso de revision, correccion y aprobacion de los productos entregables debera
llevar, como méximo, hasta 10 dias habiles después de entregados los mismos y de acuerdo con el
procedimiento detallado anteriormente. Lo anterior, a reserva de que dicho plazo pueda ser
inferior dependiendo de las fechas en que se emitan los oficios y/o correos electrénicos de
observaciones, de conformidad o de entrega de los productos debidamente corregidos. El plazo
podra ser superior solo si el area requirente lo solicita.

* La emision de los oficios de observaciones y recomendaciones, asi como los reportes de
conformidad seran realizados en los plazos estipulados en estos Términos de Referencia. Sera
responsabilidad del evaluador responder en los plazos establecidos a las observaciones realizadas
y entregar los productos. Los dias habiles para realizar las correcciones a los productos entregables
se contaran a partir de la fecha de emision/envio de la comunicacidn oficial por parte del drea
requirente. La atencion a los comentarios emitidos por el 4rea requirente, Unidad o Area de
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ores del programa se debera atender por escrito en el formato

elaborado para ello.

» Si al cabo de este procedimiento el area requirente considera que el producto no fue entregado
a su entera satisfaccion, se procedera a aplicar las clausulas correspondientes al contrato que se
refieren al no cumplimiento de las caracteristicas adecuadas de los productos entregables.

* Los pu'ntos de encuentro para reuniones de trabajo los determinara la DTED.

* Una vez revisados los informes preliminares de evaluacion por la DTED, los evaluadores tendran
una semana para integrar las Gltimas recomendaciones y robustecer el informe final de la
evaluacion.

e Los evaluadores entregaran a la DTED el Informe final de evaluacion en las fechas establecidas
en el Convenio.

* Si al cabo de este procedimiento la DTED considera que el producto no fue entregado a su
entera satisfaccion, se procedera a aplicar las clausulas correspondientes al contrato que se
refieren al no cumplimiento de las caracteristicas adecuadas de los productos entregables.

e El entregable final debera ser de manera electrdnica y fisica

\Punto de Reunidn.

El espacio fisico para la recepcion y entrega de oficios o comunicaciones oficiales, asi como para la
entrega de productos de la evaluacion seré en las instalaciones del érea requirente: Unidad de
Informacién, Planeacidn, Programacién y Evaluacién municipal. Las notificaciones para la
celebracion de las reuniones se realizaran por correo electrénico con al menos dos dias naturales
de anticipacion.

Condiciones generales.

1. Ademas de los criterios establecidos en los presentes Términos de Referencia el evaluador
podra, de acuerdo con su experiencia, ampliar o aportar elementos adicionales que
fortalezcan a la evaluacion, debiendo cumpiir como minimo los puntos solicitados, sin
costo alguno para el drea requirente.

2. latotalidad de la informacién generada para la realizacion de este proyecto es propiedad
de la DTED por lo que el evaluador no tiene derecho alguno para su diseminacion,
publicacidn o utilizacion.

3. La DTED sera responsable de resguardar los productos establecidos en los presentes
Términos de Referencia.

ANEXO 1.PROGRAMA A EVALUAR.

Se hara la descripcién del Programa elegido para su evaluacion.
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ANEXO 2. CRITERIOS MINIMOS PARA LA SELECCION DE LAS EVALUACIONES DE RESULTADOS.

Para el apartado de Resultados tnicamente se deberan incluir resultados y hallazgos de -
evaluaciones de impacto y que cumplan con alguno de los criterios que se presentan a
continuacion.

Criterios.

* La evaluacion debe presentar informacion sobre la comparacion de un grupo de beneficiarios
con uno de no beneficiarios de caracteristicas similares.

= Se debe justificar plenamente la aplicacion de la metodologia de acuerdo con las caracteristicas
del programa y la informacién disponible.

= Es deseable que se utilice informacién de al menos dos momentos en el tiempo.
¢ Los resultados obtenidos deben referirse a los objetivos del programa,

ANEXO 3. CRITERIOS GENERALES PARA LA VALORACION Y SELECCION DE LOS INDICADORES DE
LA MATRIZ PARA INDICADORES DE RESULTADOS (MIR).

El evaluador debe seleccionar un maximo de cinco indicadores de resultados (nivel Fin y Propdsito
dentro de ia MiR) y cinco indicadores de servicios y gestion (nivel Componente y Actividad dentro
de la MIR) para el Informe Completo. Asimismo, para el Informe Ejecutivo debe seleccionar un
maximo de dos indicadores de resultados y dos indicadores de servicios y gestion dentro de los
cuatro previamente seleccionados.

Se recomienda tomar en cuenta las siguientes consideraciones en la seleccidn de indicadores:

e Los datos disponibles del indicador en el tiempo de tal manera que sea posible hacer un analisis
de la evolucién del mismo.

¢ |dentificar si la MIR 2023 ha sido modificada y si el indicador seleccionado se conserva o no. En
este sentido, se recomienda privilegiar ios indicadores que aparezcan en ia MiR 2023.

TEC. JUAN GABRI
SINDICO PRO

Pagina 1 2

Palacio Municipal s/n, Col. Centro. 9 presidenciajacala2020.2024@gmail.com

C.P. 42200 Jacala de Ledezma, Hidalgo.

(W) 441-293-30-77



