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PRESENTACION

EL PRESENTE PLAN DE TRABAJO DE LA DIRECCION DE SERVICIOS PUBLICOS
MUNICIPALES DE JACALA DE LEDEZMA, SU PROPOSITO, SER UNA
HERRAMIENTA DE CONSULTA PARA FACILITAR EL CONOCIMIENTO Y
DESEMPENO DE FUNCIONES DEL AREA.

ESTA DIRECCION, SE ENCARGA DE LA SUPERVISION Y PRESTACION DE LOS
SERVICIOS DE PANTEONES, ALUMBRADO PUBLICO, PARQUES, JARDINES Y
LIMPIAS E RECOLECCION DE RESIDUOQS.

PARA EL LOGRO DE OBJETIVOS DE ESTA DIIRECCION, TENGO A BIEN
PRESENTAR LA ACTUALIZACION DEL PLAN DE TRABAJO 2021, EL CUAL
CONTIENE LA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL QUE NOS PROPORCIONA
INFORMACION DE CADA UO DE LOS SERVICIOS Y FUNCIONES ESPECIFICAS,
METAS Y ACCIONES A REALIZAR PARA EL LOGRO DE NUESTROS OBJETIVOS
TOMANDO EN CUENTA CUALES SON LAS NECESIDADES QUE PRESENTA
NUESTRO MUNICIPIO DE JACALA.

CADA UNO DE LOS SERVICIOS YA ANTES MENCIONADOS, CUMPLEN EL ROL
DE SOLVENTAR CADA UNA DE LAS NECESIDADES QUE SE PRESENTAN.
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INTRODUCCION

LOS INTEGRANTES DE LA DIRECCION DE SERVICIOS PUBLICOS MUNICIPALES,
ESTAMOS COMPROMETIDOS CON LA IGUALDAD, PARA ELLO
EMPRENDEREMOS ACCIONES, MEDIDAS ESTRUCTURALES, VELAREMOS POR
EL CUMPLIMIENTO DE NUESTRAS FUNCIONES QUE SE REALIZAN DE MANERA
ADECUADA Y CON RESPETO HACIA LA POBLACION.

ESTA DIRECCION DEBE PLANEARSE UN ESQUEMA DE TRABAJO, MEDIANTE EL
CUAL, EN EL AMBITO DE COMPETENCIA QUE LE CORRESPONDE CONOCER, SE
APORTE LOS NECESARIOS ELEMENTOSADMINISTRATIVOS PARA GARANTIZAR
LA ADECUADA Y EFICIENTE PRESENTACION DE SERVICIOS PUBLICOS A LAS
DISTINTAS COMUNIDADES DEL MUNICIPIO DE JACALA DE LEDEZMA Y
PROMOVER PROPUESTAS PARA LA MEJORA DEL MUNICIPIO.

ESTRATEJIAS Y LINEAS DE ACCION
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e ELABORACION E IMPLEMENTACION DEL PLAN DE TRABAJO DE ACCION
ATENCION A LAS PETICIONES Y DEMANDAS POR PARTE DE LA
CIUDADANIA.

e MANTENIMIENTO DE PARQUES Y JARDINES, ALUMBRADO PUBLICO Y
PANTEON MUNICIPAL. "

e DESARROLLO Y ACCIONES CON LA CIUDADANIA ENFOCADAS AL
MANTENIMIENTO CONSERVACION DE LOS SERVICIOS BRINDADQS POR
EL MUNICIPIO:

a) REALIZAR MANTENIMIENTO DE AREAS VERDES

b) BRINDAR MANTENIMIENTO DE ALUMBRADO PUBLICO

c) REALIZAR MANTENIMIENTO DE PLACAS CIVICAS EN CADA UNA DE LAS
COMUNIDADES.

d) PROMOVER EL CUIDADO DE LOS PARQUES Y JARDINES.

e) BACHEO DE CALLES Y CARRETERAS.

f) BRINDAR LOS SERVICIOS PUBLICOS DE ALTA CALIDAD

g) CONDICIONAR EL ENTORNO DE LA IMAGEN EN LOS HABITOS DE
LIMPIEZA.

h) SEGUIMIENTO A LAS SOLICITUDES QUE SE PRESENTAN DIARIAMENTE.

i) MANTENER UN BUEN ESTADO LAS INSTALACIONES DEL PANTEON
MUNICIPAL

j} SUPERVISAR LA PODA Y DERRIBO DE ARBOLES, CON SU DEBIDA
AUTORIZACION DE DICHO SERVICIO, ENTRE OTRAS.

k) ANTENDE NECESIDADES QUE SE PRESENTAN EN AREAS ESCOLARES

l) PERSONAL CAPACITADO POR CONAFOR EN EL AREA DE INCENDIOS

MISION
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PROPORCIONAR TODOS LOS SERVICIOS PUBLICOS QUE CUMPLEN CON LAS
NECESIDAADES PARA QUE LA POBLACION PROGRESE, OPTIMIZANDO LOS
RECURSOS E IMPLEMENTANDO ACCIONES QUE LOGREN MEJORES NIVELES DE
VIDA, DISENANDO PROGRAMAS PARA EL BUEN DESARROLLO DEL PERSONAL,
QUE CONLLEVE EL LOGRO DE LOS OBJETIVOS DE LA DEPENDENCIA.

VISION

LOGRAR QUE LA DIRECCION DE SERVICIOS PUBLICOS MUNICIPALES DE.
AYUNTAMIENTO DE JACALA DE LEDEZMA, BRINDE SIEMPRE EL APOYO EN
RELACION A LOS RECURSOS HUMANOS, MATERIALES, DE SERVICIOS,
ACTUANDO CON EFICIENCIA'Y PERTINENCIA, PROCURANDO UNA NUEVA
IMAGEN Y CULTURA DEL SERVICIO PUBLICO PARA LOS CIUDADANOS Y
VISITANTES, PARA EMBELLECER Y LIMPIAR ATRAVES DE AMPANAS Y
ACTIVIDADES, ASI COMO GARANTIZAR LA SEGURIDAD EN EL ACCESO A LOS
SERVICIOS PUBLICOS DE CALIDAD Y CALIDEZ.

VALORES
GRATITUD:

LOS SERVIDORES PUBLICOS RECONOCERAN QUE LA SOCIEDAD HA
DEPOSITADO SU CONFIANZA EN ELLOS, CORRESPONDIENDO CON
AGRADECIMIENTO TODOS AQUELLOS BENEFICIOS QUE SE DESPRENDAN DEL
DESEMPENO DE SUS FUNCIONES.

HUMILDAD

LOS SERVIDORES PUBLICOS DE JACALA DE LEDEZMA DEBERAN ACTUAR CON
UNA ACTITUD SENSIBLE Y SOLIDARIA DE RESPETO Y APOYO HACIA LA CCCCCC
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TRATO HUMANO

EL SERVIDOSR PUBLICO DEBE DAR A LAS PERSONAS UN TRATO DIGNO,
CORTES, CORDIAL Y TOLERANTE. ESTE OBLIGADO A RECONOCER Y
CONSIDERAR EN TODO MOMENTO LOS DERECHOS Y LIBERTADES Y
CUALIDADES INHERENTES A LA CONDICION HUMANA

RESPONSABILIDAD

CUMPLIR CON LA MAXIMA DILIGENCIA EN EL SERVICIO QUE LE SEA
ENCOMENDADO Y ADSTENERSE DE CUALQUIER ACTO U OMISION QUE
IMPLIQUE ABUSO O EJERCICIO INDEBIDO DE UN EMPLEO, CARGO O
COMISION.

TODAS LAS DECISIONES Y ACCIONES DEL SERVIDOR PUBLICO DEBEN ESTAR
DIRIGIDAS A LA SATISFACCION DE LAS NECESIDADES E INTERESES DE LA
SOCIEDAD, POR ENCIMA DE INTERESES PARTICULARES AJENOS AL BIENESTAR
DE LA COECTIVIDAD.

LEALTAD

LOS SERVIDORES PUBLICOS ACEPTAN LOS VINCULOS IMPLICITOS EN SU
ADHESION A LA ADMINISTRACION A LA QUE PERTENECE, DE TAL MODO QUE
REFUERZA Y PROTEGE, EN SU TRABAJO COTIDIANO, EL CONJUNTO DE
VALORES QUE AQUELLA REPRESENTA.
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DIRECCION DE SERVICIOS PUBLICOS

ES EL AREA QUE SE ENCARGA DE ATENDER LAS NECESIDADES Y
REQUERIMIENTOS DE DRENAJES, PANTEONES, PARQUES Y JARDINES,
ALUMBRADO PUBLICO, AS| COMO MANTENIMIENTO DE LA VIA PUBLICA,
ADEMAS DE BRINDAR APOYO EN ACTIVIDADES A INSTITUCIONES EDUCATIVAS
Y SOCIALES DE NUESTRO MUNICIPIO, DE MANERA EFICIENTE, OPORTUNA Y
CON CALIDAD. REALIZANDO LOS SERVICIOS Y TRABAJOS DE MANTENIMIENTO
PREVENTIVO Y CORRECTIVO EN BENEFICIO DE LA POBLACION. LA
OPTIMIZACION DE LOS RECURSOS DISPONIBLES ES IMPORTANTES, ASI COMO
LA PARTICIPACION DE LA CIUDADANIA PARA SU CONSERVACION, PREVISION Y
EVALUACION. SE PLANTEARA, SE REGULARIZARA Y SUPERVISARA, LA
OPORTUNA PRESTACION DE LOS SERVICIOS PUBLICOS ANTES MENSIONADOS.

OBIJTIVO

POR TANTO, ESTA CUENTA CON ATRIBUCIONES RELATIVAS A LA SUPERVISION
DE ANALISIS DEL DESEMPENO DE LAS DEPENDENCIAS INVOLUCRADAS EN
PRESTAR SERVICIOS BASICOS EXPRESAMENTE REFERIDOS HACIA EL
MUNICIPIO, LO QUE PERMITE ESTABLECER UN OBIJETIVO GENERAL COMO
PROPUESTA PRINCIPAL DE ESTE PLAN DE TRABAJO. -

e ELEVAR LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS PUBLICOS MUNICIPALES QUE SE
PRESTAN A LOS CIUDADANGQOS, EN BASE A CRITERIOS Y LINEAMIENTOS
ESPECIFICOS PARA AMPLIAR SU COBERTURA, MEJORAMIENTO
PERMANENTE DE SU CALIDAD Y EFICIENCIA, ASI COMO EL CUIDADO
DEL MEDIO AMBIENTE.

e SE DISENA EL SIGUIENTE PLAN DE TRABAJO, CON EL OBJETIVO DE
ANALIZAR LAS PROPUESTAS DE POLITICAS PUBLICAS A INTERPRETAR,
TOMANDO EN CONSIDERACION LO SIGUIENTE:
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DRENAJE Y ALCANTARILLADO

EN ESTE RUBRO ES NECESARIO ATENDER LAS DEMANDAS REALIZADAS
POR LA CIUDADANIA EN LO QUE AL DRENAJE Y ALCANTARILLADO SE
REFIERE.

DE IGUAL MANERA DARLE EL MANTENIMIENTO SEGUN SE REQUIERA A
LA RED DE DRENAJE Y ALCANTARILLADO.

TOMAR EN CUENTA QUE EN TEMPORADA DE LLUVIAS QUE SE
APROXIMA TRABAJAR EN COORDINACION CON PROTECCION CIVIL EN
TODAS LAS CUNETAS Y ALCANTARILLAS DE LAS CARRETERAS Y DE
COLECTORES DE AGUAS NEGRAS, PARA QUE ESTEN LIMPIOS Y EL AGUA
DE LLUVIA NO SE ESTANQUEY PROVOQUE DANOS O MOLESTIAS A LA
VIA PUBLICA Y CIUDADANIA. |

OBJETIVO GENERAL

MANTENER LAS AREAS LIMPIAS, Y ACUDIR A TODOS LOS LLAMADOS
QUE PUEDAN SURGIR EN EL TRANSCURSO, CADA UNO DE NUESTROS
OBJETIVOS PUEDE ENGLOBARSE EN UNO SOLO, MANTENER LAS
ALCANTARILLAS, DRENAJES EN CONDICIONES ANTE CUALQUIER
EMERGENCIA O AREA EN DONDE SE PRESENTE.

LINEA DE ACCION
1.- MANTENER EL AREA EN BUEN ESTADO

2.- SE CONTARA CON EL MATERIAL NECESARIO PARA PODER CUMPLIR
CON LAS NECESIDADES QUE SE PUEDAN COMPARTIR.
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ALUMBRADO PUBLICO

ESTA AREA SE ENCARGA DE MANTENER LA RED DE LUMINARIAS
PUBLICAS EN OPTIMAS CONDICIONES EN FORMA OERMANENTE AL
100 %.

ATENDIENDO LOS REPORTES, LAS SOLICITUDES QUE SE PRESENTAN A
LA BREVEDAD CON EL FIN DE TENER UN BUEN SERVICIO A LA
COMUNIDAD TOMANDOLO COMO UNO DE NUESTRAS PRINCIPALES
PRIORIDADES, YA QUE ES UN SERVICIO QUE REQUIERE TODO EL
PUEBLO.

OBIJETIVO GENERAL

COMO UNA DEMANDA CIUDADANA PERMANENTE, EL ALUMBRADO
PUBLICO RESULTA ASOCIADO CON LA SEGURIDAD, PRINCIPALMENTE
POR EL CRECIMIENTO DE LAS ZONAS URBANAS Y LAS RURALES, POR LO
QUE SE TIENE COMO RETO MANTENER E INCREMENTAR LAS REDES DE
ALUMNBRADO PUBLICO DE NUESTRO MUNICIPIO.

ESTRATEGIA

SE IMPLEMENTARAN PROGRAMAS DE SUSITUCION DE LAMPARAS DE
BAJO CONSUMO Y MEJOR EFICIENCIA, ASI MISMO, SE DESTINARAN
RECURSOS Y SE REALIZARAN LAS GESTIONES CORRESPONDIENTES
PARA LLEVAR A CABO LAS AMPLIACIONES DE ELECTRIFICACION QUE
DEMANDE LA POBLACION CON MAS ALUMBRADO PARA LA SEGURIDAD
DE LA CIUDADANIA.

LINEAS DE ATENCION

AMPLIAR LA COBERTURA DE LOS SERVICIOS DE ALUMBRADO PUBLICO
Y ELECTRIFICACION DE ACUERDO A LAS NECESIDADES.

REPARAR LOS DESPERFECTOS DE LAS LAMPARAS EN LA VIA PUBLICA,
COMO SON: LAMPARAS ROTAS, FUNDIDAS O CUALQUIER OTRO
DESPERFECTO.
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e REALIZAR TRABAJO PREVENTIVO Y UBICAR CALLES QUE ESTEN
OBSCURAS O LUGARES INSEGUROS Y PROCEDES A INSTALAR
LUMINARIAS.

e ATENDER A LA BREVEDAD Y CON BUENA ACTITUD SOLICITUDES Y
QUEJAS DE LA POBLACION

e HACER INSTALACIONES EN EDIFICIOS PUBLICOS QUE ASI LO
REQUIERAN.

e REPARACION DE FALLAS Y DESPERFECTOS EN LAS AREAS DEL
AYUNTAMIENTO QUE ASI LO REQUIERAN.

e MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y GENERAL A LAS LAMPARAS.

PARQUES Y JARDINES (ESPACIOS PUBLICOS)
OBJETIVO GENERAL

ES MANTENER EN BUEN ESTADO LAS AREAS VERDES, ASI COMO CREAR
ESPACIOS RECREATIVOSNATURALES A TRAVES DE LA CONSERVACION,
APROVECHAMIENTO Y CONSTRUCCION DE LOS PARQUES Y JARDINES
MUNICIPALES.

MANTENER NUESTROS PARQUES Y JARDINES LIMPIOS Y ARREGLADOS, ESTO
DA UN ASPECTO POSITIVO A NUESTRO PUEBLO, EXTENDER EN TODO EL
MUNICIPIO ESTE SERVICIO Y NO SOLAMENTE EN LA CABECERA YA QUE
TODAS LAS COMUNIDADES REQUIEREN EL APOYO DEL AYUNTAMIENTO.

EXTRATEGIA

FOMENTAR LA CULTURA DE LA CONSERVACION Y MANTENIMIENTO DE LAS
AREAS VERDES Y ESPACIOS RECREATIVOS DE LA CIUDADANIA, POR MEDIO DE
CAMPANAS DE CONCIENTIZACION, ASI COMO INVERTIR Y GESTIONAR
RECURSOS QUE PROPICIEN EL EMBELLECIMIENTO Y MEJORAMIENTO DE LA
IMAGEN URBANA DEL MUNICIPIO.
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LINEAS DE ACCION

e MEJORAR LA IMAGEN URBANA DE LAS AREAS VERDES PARA
COLABORAR CON EL FORTALECIMIENTO DEL MEDIO AMBIENTE Y EL
ENBELLECIMIENTO MUNICIPAL.

e DESARROLLAR ESTRATEGIAS PARA EL RESCATE E INCREMENTO DE
AREAS VERDES

e LLEVAR ACCIONES PERMANENTES DE PODA DE PODA QUE
GARANTICEN EL DESPEJE DE SENALAMIENTOS Y LUMINARIAS

e PODAR ARBOLES DE LAS PLAZAS DEL MUNICIPIO

e CORTAR CESPED DE LOS PRADOS DEL PARQUE MUNICIPAL

e DAR MANTENIMIENTO A LAS UNIDADES DEPORTIVAS. REGARLAS Y
PODARLAS

e PODAR ARBOLES DE LOS ACCESOS A LA POBLACION O CALLES
PRINCIPALES Y AVENIDAS

e REGAR LOS PRADOS QUE COMPONEN LAS AREAS VERDES DEL
MUNICIPIO

e PODAR LAS AREAS VERDES DE ESCUELAS DEL MUNICIPIO QUE ASI LO
REQUIERAN

e EN COORDINACION CON ECOLOGIA REALIZAR REFORESTACIONS
NECESARIAS EN LOS PARQUES Y JARDINES-

e PINTAR PARQUES Y JARDINES
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PANTEONES
OBJETIVO GENERAL

TOMANDO EN CUENTA LAS MEDIDAS SANITARIAS NECESARIAS PARA ESTE
FIN, ES UNA NECESIDAD MANTENER UN LUGAR DIGNO DEL QUE SE
DISPONGA PARA EL DESCANSO DE LAS PERSONAS

ESTRATEGIA

ELABORAR UN PLANO DEL PANTEON MUNICIPAL PARA UNA MEJOR
REPARTICION DE LOTES, DERIVADO DEL CRECIMIENTO DE LA POBLACION, YA
QUE EN LA ACTUALIDAD SE CUENTA CON POCO ESPACIO, DEBIDO A QUE NO
SE LLEVA UN BUEN CONTROL DE LOS LOTES Y ASI PERMITA SATISFACER LAS
NECESIDADES DE LA COMUNIDAD.

LINEAS DE ACCION

e TENER UNA BUENA OPERACION DE LOS PANTEONES MUNICIPALES
PARA RESGUARDARLOS Y MANTENER LAS INSTALACIONES EN OPTIMAS
CONDICIONES

e OFRECER A LA COMUNIDAD SERVICIOS DE CALIDAD EN LA
INHUMACION, EXHUMACION EN LOS PANTEONES MUNICIPALES

e LLEVAR UN CONTROL DE LOTES VENDIDOS A LA POBLACION
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LINEAS DE ACCION Y RESPONSABLES

OBIJETIVOS METAS ESTRATEGIAS LINEA DE AREA
ESTRATEGICOS ESPECIFICAS ACCION Y/O RESPONABLE
PROYECTO S
1. MODENIZACION | CREAR 1.1 CONTAR GESTION DE DIRECCION
Y CONCIENCIA CON EQUIPAMIENTO | DE
CONCIENTIZACIO | DE LA EQUIPAMIENT | Y SERVICIOS
N DE SEPARACION O MODERNO MANTENIMIENT | PUBLICOS
SEPARACION DE | DE LOS O DEL
LOS RESIDUOS RESIDUQOS EXISTENTE
ORGANICOS A ORGANICOS PRESIDENCIA
LOS
CIUDADANOS
2. MEJORAMIENTO 2.1 PROYECTO Y DIRECCION
DE LAS REMODELACIO | REUBICACION | PRESUPUESTO DE
INSTALACIONES | N DE LAS DE BODEGA SEERVICIOS
DE LA INSTALACIONES | DE SERVICIOS PUBLICOS
DIRECCION DE DE LA PUBLICOS
SERVICIOS DIRECCION DE
PUBLICOS SERVICIOS

PUBLICOS
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It ESQUEMAS DE COORDINACION Y VINCULACION

DEPENDENCIAS ESQUEMA DE OBIETIVO
COORDINACION Y
VINCULACION

TALLER MUNICIPAL ACUERDQS DE QUE LAS AREAS DEPENDIENTES DE LA

Y RASTRO MUNICIPAL

COORDINACION

DIRECCION DE SERVICIOS PUBLICOS
BRINDEN SERVICIOS DE CALIDAD Y
CUMPLAN CON LO ESTABLECIDOE LA LEY
QUE LOS RIGEN.

DIRECCION DE GESTION DE RECIBIR APOYO JURIDICO Y GESTION DE
RECURSOS MATERIALES | PROYECTOS APOYO PROYECTOS APLICABLES Y DE BENEFICIO
Y SERVICIOS PUBLICOS JURIDICO PARA EL MNICIPIO EN LA MEJORA DE
SERVICIOS
SEMARNAT GESTION DE GESTION DE APOYOS PARA PROYECTOS DE
PROYECTOS AMPLIACIONN DEL VERTERO EN TERRERNO

ADQUIRIDO.

GESTION DE PERMISOS, INSPECCIONES DE
TERRENO PARA IMPACTO ECOLOGICO Y
PROYECTOS DE RESIDUOS SOLIDOS
URBANOS Y DE MANEJO ESPECIAL.
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ill.  CALENDARIO DE ACTIVIDADES

MES ACTIVIDAD
ENERO LIMPIAS, DRENAJES, INCENDIQS, TARIMAS, OTROS
FEBRERO LIMPIAS, DRENAIJES, INCENDIOS, TARIMAS, OTROS
MARZO LIMPIAS, DRENAJES, INCENDIOS, TARIMAS, OTROS
ABRIL LIMPIAS, DRENAJES, INCENDIOS, TARIMAS, OTROS
MAYO LIMPIAS, DRENAJES, INCENDIOS, TARIMAS, OTROS
JUNIO LIMPIAS, DRENAJES, INCENDIOS, TARIMAS, OTROS
JULIO LIMPIAS, DRENAJES, INCENDIOS, TARIMAS, OTROS
AGOSTO LIMPIAS, DRENAJES, INCENDIOS, TARIMAS, OTROS
SEPTIEMBRE LIMPIAS, DRENAIJES, INCENDIOS, TARIMAS, OTROS
OCTUBRE LIMPIAS, DRENAJES, INCENDIOS, TARIMAS, OTROS
NOVIEMBRE LIMPIAS, DRENAJES, INCENDIOS, TARIMAS, OTROS
DICIEMBRE LIMPIAS, DRENAJES, INCENDIOS, TARIMAS, OTROS
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IV.  PRESUPUESTO ASIGNADO PARA LA OPERACION DEL
PROGRAMA

EL MUNICIPIO DE JACALA DE LEDEZMA HIDALGO CUENTA CON UN
PRESUPUESTO DE EGRESOS Y DE AHI SE DESIGNA UNA PARTIDA A LA
DIRECCION DE SERVICIOS PUBLICOS MUNICIPALES.

CADA DIA LA DIRECCION DE SERVICIOS PUBLICOS TIENE UN GASTO
OPERATIVO, EN EL PRESUPUESTO DE EGRESOS MUNICIPAL.
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V. INDICADORES DE SEGUIMIENTO Y CUMPLIMIENTO

OBJETIVO

ESTRATEGIA

INDICADOR

1

1l

EQUIPAMIENTO
MODERNO Y QUE SE LE
DE MANTENIMIENTO AL
YA EXISTENTE

AMARILLO

AMARILLO

VERDE

2.3

e GESTIONAR
PERMISOS DE
AMPLIACION DE
VERTEDERO.

e SOLICITUD DE
SUPERVISION

ATENTAMENTE

JACALA DE LEDEZMA, HIDALGO

ELABORO

C. ORIENCIO CHAVEZ GARCIA

DIRECTOR DE SERVICIOS PUBLICOS
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