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RESUMEN

El presente Plan de Trabajo propone las actividades a realizar durante el periodo
comprendido, en lo que respecta a la Unidad de Transparencia del municipio de Jacala de
Ledezma, Hidalgo, esto con el objeto de impulsar y proteger el derecho a la informacion de
la ciudadania, en especial de la jacalteca, dando a conocer las actividades que se lleven a
cabo en el H. Ayuntamiento ademas de los registros generados por cada secretaria que
contengan informacién categorizada como publica, con la excepcién de datos reservados y
confidenciales. De esta manera, la poblacién puede obtener cuentas sobre como trabaja el

gobierno municipal los recursos ptblicos.

Dentro de la propuesta, se incluye fomentar la cultura de la informacién, en donde tanto a
los servidores publicos como a los usuarios solicitantes se les invite a conocer sus derechos

y obligaciones en materia de Transparencia.

Con las estrategias a implementar se pretende que la poblacién jacalteca, y toda aquella
que tenga interés en conocer la forma de trabajo de las diferentes Unidades Administrativas
del municipio, pueda no sélo informarse de los datos de la gestion en proceso, sino que

también se sienta comprometido con el desarrollo politico y social de su municipio.
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INTRODUCCION

En México, el derecho a la informacién es fundamental, expresado en el articulo sexto de
la Constitucién Mexicana; con la alternancia en el poder, se generaron espacios de
participacién ciudadana, lo que permitié exigir que las acciones gubernamentales
transparentaran el uso de los recursos publicos. El 11 de junio del 2002 se firmo6 el decreto
de promulgacién de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica
Gubernamental, del que se derivé la creacién del Instituto Federal de Acceso a la

Informacion (IFAI).

El 20 de julio de 2007 se reformé el articulo sexto, comprometiendo a los estados y
municipios a garantizar el derecho y acceso a la informacién, ya no solo a nivel federal, sino
que, a partir de ese momento, las leyes estatales deberian tener un piso minimo de

transparencia y acceso a la informacién publica

Para el gobierno de Jacala de Ledezma, la Transparencia es un concepto reciente, debido a
que los primeros registros en materia proceden desde hace apenas unos cuantos anos, de
las ultimas administraciones salientes. No obstante, lejos del hecho de que las leyes exijan
la publicacién de la informacién acerca del manejo de los recursos publicos y de los datos
generados durante el proceso administrativo, al incluir la Transparencia como un area mas
en el Ayuntamiento, abriendo sus puertas a la ciudadania consultante, deja en claro la
importancia que tiene la participacién del pueblo ante el trabajo de sus gobernantes y con
ello, las opiniones que el mismo origine, todo ello, con el objeto de impulsar el desarrollo

municipal.

Tomando en cuenta que, la informacién es el activo mas valioso de una organizacién, es
importante que dicha informacién sea retroalimentada para aportar mas significado a su
valor, para el caso de un ayuntamiento, solamente cuando la ciudadania participa en los
acuerdos para aprobar un cambio en su entorno, se logra una verdadera democracia, y

esto, Gnicamente se alcanza cuando el pueblo esta bien informado.
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DIAGNOSTICO

La publicacién de la informacién que posee el Municipio de Jacala de Ledezma presenta
deficiencias debido a la falta de capacitaciones del personal encargado de actualizar la
informacién en la plataforma Nacional de Transparencia, ademas de la rotaciéon del

personal por necesidades del servicia.

Por lo que hace a la recepcién de las solicitudes de informacién dirigidas al Municipio se
cuenta con un promedio de 3 a 5 mensuales, donde resulta imprescindible agilizar las
respuestas y la calidad de las mismas a fin de que el solicitante se muestre conforme con

la informacién proporcionada

JUSTIFICACION

La existencia de la Unidad de Transparencia tiene su origen y justificacién en el crecimiento
vy la consolidacion de la estructura gubernamental en sus diferentes niveles que de manera
intrinseca supone de manera la creacién de un marco normative que regule el acceso a la
informacién publica que se genera en el actuar del gobierno y el ejercicio de recursos
publicos, siendo ademéas un derecho humano de los gobernados conocer la actuacion de

sus autoridades.

Por lo tanto, los gobiernos deben considerar a la transparencia como una politica puiblica
donde resulta imprescindible la armonizacién del actuar de ciudadanos, organizaciones
gubernamentales, medios de comunicacién y el propio gobierno para que se le pueda dar

cabal cumplimiento.

MARCO NORMATIVO

1.-Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
2.-Ley general de Transparencia y acceso a la informacién publica

3.-Lineamientos Técnicos generales para la publicacion, homologacion, y estandarizacién
de la informaci6n de las obligaciones establecidas en el titulo quinto y en la fraccién IV del

articulo 31 de la ley general de transparencia y acceso a la informacion ptblica que deben
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de difundir los sujetos obligados en los portales de internet y en la Plataforma Nacional de

Transparencia
4.-Constitucién Politica del Estado de Hidalgo

S.-Ley de Transparencia y acceso a la Informacién publica gubernamental para el Estado

de Hidalgo v su reglamento

6.-Ley de proteccidon de datos pérsonales en posesion de sujetos obligados para el Estado
de Hidalgo.

MISION

Garantizar el acceso a la informacién piiblica y la proteccion de datos personales,
promoviendo la cultura de la transparencia y rendicién de cuentas.

VISION

Ser una unidad municipal que goce de la credibilidad ¥ confianza de la ciudadania ante la
consulta de informacién piuiblica concerniente al municipio, tanto de manera interior como
exterior a éste.

OBJETIVO GENERAL

Lograr una cultura de transparencia, acceso a la informacion publica gubernamental y
proteccién de datos personales que permita a la sociedad servirse de la unidad de
transparencia municipal para hacer valer su derecho al acceso a la informacion publica del

municipio.
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OBJETIVOS ESPECIFICOS

1.- La actualizacion de la informacion publica en la plataforma nacional en los términos
que dispone la Ley de Transparencia y rendicion de cuentas lo que permita al ciudadano

de Jacala la localizacion de la informacion que sea de su interés.

2.- contestar las solicitudes de informacion piblica recibidas en el municipio a través de

la plataforma nacional de Transparencia en tiempo y forma.

INDICADORES

8.1.- Que el municipio cuente con mecanismos para garantizar la transparencia y el
derecho al acceso a la informacién, conforme a las demandas de informacion de la
ciudadania.

8.1.3.- eficacia en la atencion de solicitudes de acceso a la informacion.
8.1.4.- el cumplimiento de obligaciones de transparencia.
METAS

1.- Que el Ayuntamiento de Jacala de Ledezma ponga a disposicion de todos sus
gobernados la informacién que muestre la estructura y el funcionamiento de cada una de
sus unidades administrativas asi como también de sus organos descentralizados (DIF y
CAPASJ) para que de esta forma se genere un ambiente de confianza, seguridad y veracidad
entre el gobierno municipal y la sociedad jacalteca, de tal manera que los ciudadanos estén
informados y conozcan las responsabilidades, procedimientos, reglas, normas vy demas
informacién generada por el sector ptiblico, en un marco de abierta participacion social y

escrutinio de caracter publico.

2.- Fomentar entre los ciudadanos la cultura de la informacién para que de esta manera se
tenga conocimiento de los procedimientos y la forma de trabajo de las diferentes unidades

administrativas.

3.- Contestar todas las solicitudes remitidas a esta UT, en el tiempo y forma establecidos
por el proceso de recepcién de solicitudes indicado por ITAHI, sin rebasar los 20 dias habiles

para dar contestacion tal como lo estipula la ley general.

ESTRATEGIAS
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1.-Gestionar la capacitacién a los funcionarios de Presidencia Municipal y de los
Organismos descentralizados en la captura electrénica en la plataforma nacional de

transparencia.

2.- Fomentar en las diferentes unidades las respuestas de calidad a las solicitudes de
informacién esto con la revisién de las mismas, antes de que sea publicado en la

plataforma.

3.- Realizar supervisiones en las diferentes unidades administrativas con la finalidad de

que sea verificada la publicacién de la informacién.

LIMITES

La unidad de transparencia se fija como limite en la publicacion de las obligaciones de

transparencia la obtencién de la calificacién maxima que otorga el ITAHI que es de 10.

Dentro de la recepcién de las solicitudes de informacion esta unidad se fija como limite la

contestacién de las mismas dentro del periodo legal de los 20 dias habiles.

RECURSOS

Resulta imprescindible que el municipio destine recursos econdmicos, materiales y
humanos para difundir y dar a conocer mediante capacitaciones y promocién el derecho de

informarse.

ACTIVIDADES

1.- Mesas de trabajo por unidades administrativas con personal del Itahi referente a la

publicacién de la informacién en la plataforma nacional de Transparencia.

2.- Seguimiento a las unidades administrativas a fin de que publiquen la informacién segiin
los tiempos legales establecidos en los Lineamientos Técnicos generales para la publicacién,

homologacién, y estandarizacién de la informacién de las obligaciones establecidas en el
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titulo quinto y en la fraccion IV del articulo 31 de la ley general de transparencia y acceso
a la informacién publica que deben de difundir los sujetos obligados en los portales de

internet y en la Plataforma Nacional de Transparencia.

3.- Revision de las respuestas proporcionadas por las unidades administrativas para subir

a la Plataforma.

EVALUACION

En este rubro y entendida como la valorizacién del servicio proporcionado por la unidad de
transparencia traducida en resultados y desempefio contamos con la revision trimestral del
Instituto de Transparencia y Acceso a la Informacién del Estado de Hidalgo el cual, de
acuerdo a la ley determina los parametros que debemos de cumplir para realizar una

publicacion de informacion idénea.

ORGANIGRAMA

CONTRALORIA MUNICIPAL

UNIDAD DE TRANSPARENCIA

UNIDAD DE
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TRAMITES Y SERVICIOS.

¢ Recepcién de solicitudes de informacién en Ia plataforma nacional de

transparencia.

Para dar seguimiento al proceso de contestacion de las solicitudes de informacion, se lleva

a cabo el protocolo como sigue:
1}.- Recepcién en Unidad de Transparencia de la solicitud y se analiza su contenido.

2).- Se canaliza a la Unidad Administrativa se envia el respectivo oficio de solicitud de
informacién al area o departamento que le compete la contestacién, dejando un plazo de 3
a 5 dias habiles.

3).-contestacion. Se otorga respuesta a los solicitantes.

C).- cumplimiento en los lineamientos para la divulgacién de informacién publica de

acuerdo con la ley general de transparencia en su tltima publicacién: 28/12/17

* Dentro de la plataforma nacional de transparencia, se incluye el sistema portal de
obligaciones de transparencia a través del cual, los sujetos obligados difunden la
informacion publica gubernamental, en este caso, la informacion concerniente al
municipio para que pase a disposicién de la ciudadania para su consulta. La
revision de tales registros se puede realizar a través de la plataforma nacional de

transparencia, que para el municipio de Jacala de Ledezma.

Para dar seguimiento al proceso de revisién del portal SIPOT, se realiza lo siguiente:

1) Acceso a la unidad administrativa principal. El administrador de SIPOT accede con
el respectivo usuario y password asignado e ingresa al apartado de portal de obligaciones
de transparencia, accede a la pestaia “carga de informacién” y enseguida administracién
de informacién®, selecciona la normatividad que, para este caso es la “Ley de transparencia
y acceso a la informacion pablica para el Estado de Hidalgo 2018-2020", y finalmente, elige
la unidad administrativa a verificar, El organo garante es ITAHI Hidalgo, y el sujeto obligado

es Jacala de Ledezma. El correo electrénico de carga depende de la unidad administrativa ?
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2) verificacion SIPOT. De acuerdo con la ley, los sujetos obligados, que hacen referencia
los servidores pablicos de cada una de las unidades que conforman al H. Ayuntamiento,
estan obligados a solventar fracciones de cada articulo impuesto en la normatividad; nos
compete difundir informacién de acuerdo al articulo 69 y 70 (70 ¥ 71 segiin los lineamientos
lgt 28/12/2017) de los lineamientos de la PNT. En cada fraccion o inciso solicita cierta
informacién que genera la ua y que debe ser mostrada ante la ciudadania por ser
informacién publica, en cada una de ellas se especifican los rubros de los registros a subir
conforme a periodos que bien pueden ser trimestrales, semestrales, anuales o trianuales,
segun exija la ley. Cada periodo debe ser reportado y en caso de ser informacién vigente,
debe reemplazar los registros anteriores. La consigna de la unidad de transparencia, es
vigilar que cada unidad administrativa suba su informacién en el tiempo y forma

establecidos por las regulaciones y esta verificacién debe ser constante.

CONCLUSION

La ley federal de transparencia y acceso a la informacién publica gubernamental es una ley
de los estados unidos mexicanos que reconoce y regula el derecho individual al acceso a la
informacioén de las instituciones y organismos del estado.

La ley tiene por finalidad el desarrollo y ejecucion de la politica nacional de transparencia,
asi como garantizar el ejercicio del derecho de toda persona al acceso a la informacién
publica.
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| CRONOGRAMA DE OBLIGACIONES DE TRANSPARENCIA

ANO 2023 PRIMER TRIMESTRE SEGUNDO TERCER TRIMESTRE CUARTO TRIMESTRE

: TRIMESTRE
ART. 69 FRACCION 1 sl Si Sl

ART. 69 FRACCION 2 i sl SI i
ART. 69 FRACCION 3 sl si sl B
ART. 69 FRACCION 5 sl si sI i
| ART. 69 FRACCION 6 St 3] 51
ART. 69 FRACCION 7 st 8l sl |
ART. 69 FRACCION 8 Si sl Sl
ART. 69 FRACCION 9 sl Si si i
ART. 69 FRACCION si si 51
i 10 |
ART. 69 FRACCION sl 3] sl
11
ART. 69 FRACCION st St si
12
ART. 69 FRACCION Si ] Si
13
ART. 69 FRACCION sl st ] i
14
ART. 69 FRACCION st si st
15
ART. 69 FRACCION ] si si
16
| ART. 69 FRACCION S| st i
17
ART. 69 FRACCION st ] Si
18
ART. 69 FRACCION sI sl s ’
i 19

| |
| |
]
i

ART. 69 FRACCION st si sl
i 20 i

ART. 69 FRACCION sl si sl
] 21

ART. 69 FRACCION 5] sl 5]
22
ART. 69 FRACCION st sl st
23
f ART. 69 FRACCION i Si S|
24
ART. 69 FRACCION i si st

; 26
ART. 69 FRACCION si Py 5
27 ;;
ART. 69 FRACCION i S =
28
i ART. 69 FRACCION si 3l S )
| 29 !
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ART. 69 FRACCION
30

Sl

St

Sl

ART. 69 FRACCION
31

sl

sl

5l

ART. 69 FRACCION
32

Si

St

SI

ART. 69 FRACCION
33

Si

Sl

Sl

ART. 69 FRACCION

Sl

Sl

Sl

35
ART. 69 FRACCION 3] 51 si i
36 o
ART. 69 FRACCION sl 3 sl

37

ART. 69 FRACCION sl S| si £
38 i
ART. 69 FRACCION sI 3] si
39
ART, 69 FRACCION 3 st sl |
41
ART. 69 FRACCION sl sl s b
42 &
ART. 69 FRACCION sl si Si i
43
ART. 69 FRACCION s Si 3
4 |
ART. 69 FRACCION sl sl st k
47 i
ART. 69 FRACCION sl sl ]

48 i
ART. 70 FRACCION 3] S 3
2-A
ART, 70 FRACCION si sl sl
2-B i

ANO 2022

ANUAL

ART. 69 FRACCION 4

Sl

ART. 69 FRACCION 21

S

ART. 69 FRACCION 25

sl

ART. 69 FRACCION 40

Sl

ART. 69 FRACCION 45

S

ART. 70 FRACCION 1-F

Si

ANO 2022

PRIMER SEMESTRE

SEGUNDO SEMESTRE

ART. 69 FRACCION 34

Sl

Sl

ART. 69 FRACCION 2

Sl

5

ART. 69 FRACCION 44

St

Sl
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AND 2022 TRIANUAL
ART. 70 FRACCION 1-A sl

R A A YOO S T ET s s

i

|
| |

e

CRONOGRAMA SOLICITUDES DE INFORMACION

ANO ENE | FEBR | MA | AB | MA | JU | JU | AGO | SEPTIE | OCTU NOVIE | DICIE
2021 RO ERO | RZO | RIL | YO | NIO | LIO | STO MBRE BRE MBRE | MBRE

INFORM | 4 2 2 3 2 3 2 2 3 2 5 4
ACION

E
|
é
il
£

PUBLICA i
DATQS

PERSON
ALES

RS R

ANO ENE | FEBR | MAR | AB | MA | JU | JU | AGD | SEPTIE OCTU | NOVIE DICIE
2022 RO ERO ZO | RIL | YO | NIO | LIO | STO MEBRE BRE MBRE MBRE

INFORM 6 4 2 4 5 1 2 3 4 2
ACION
PUBLICA
DATOS
PERSON

ALES

W

STV

P e O

[ "ANO [ ENE [ FEBR [MAR | AB | MA | JU | JU | AGO | SEPTE | OGTU | NOVIE | BiGiE |
2023 | RO | ERO | ZO | RIL | YO | NIO | LIO | STO | MBRE | BRE | MBRE | MBRE

INFORM 4 4 5 3 5 6 13 3 1 6 5
ACION
PUBLICA
DATOS
PERSON

ALES

——

SRS

]
B
.k-
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¢Cémo poder generar confianza por
parte del ciudadano hacia el sistema
gubernamental?

La poblacién de Jacala de Ledezma no conoce su derecho de acceso a la
informacién.

Estructura Analitica del Programa presupuestario
ET.1. Honesto y Transparente

Problematica Solucién
EFECTOS FINES
EL MUNICIPIO NO HA PROMOVIDO LA CULTURA DE LA
TRANSPARENCIA PROACTIVA GARANTIZAR EL ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA.
QUEJAS AL MUNICIPIO POR PARTE DEL CIUDADANO EVITAR QUEJAS POR PARTE DE LA POBLACION
A FALTA DE INFORMACION POR EL INSTITUTO DE GESTIONAR CAPACITACIONES E INFORMAR
TRANSPARENCIA. CORRECTAMENTE A LA POBLACION.
TRANSPARENCIA PROACTIVA INCOMPLETA LOGRAR EL 100% DE UNA CULTURA DE TRANSPARENCIA
PROBLEMA OBJETIVO
Poblacion objetivo: Poblacion:
Toda la Ciudadania Toda la Ciudadania
Descripcion del problema: Descripcion del resultado esperado:
; LOGRAR HACER VALER SU DERECHO A LA
No conocen su derecho como ciudadano CIUDADANIA
Magnitud (Linea base)

Unicamente se han realizado algunas difusiones

¥ i Difundir y Promover la cultura de la Transparenci
para que la poblacion tenga conocimiento sobre su fundir y Promover la cultura de parencia

derecho a la Informacion que genera el Municipio Proactva,
CAUSAS MEDIOS
FALTA DE CAPACITACIONES POR PARTE DEL INSTITUTO
DE TRANSPARENCIA FOMENTAR LA PARTICIPACION CIUDADANA
EL MUNICIPIO DESCONOGE LA TRANSPARENCIA Y DIFUNDIR INFORMACION ADICIONAL CONFORME A LO
ACCESO A LA INFORMACION ESTABLECIDO A LA LEY GENERAL DE TRANSPARENCIA
EN EL MUNICIPIO NO HAY SUFICIENTE INFORMACION DEFINIR EL O LOS MEDIOS DE DIFUSION DE LA
SOBRE LA TRANSPARENCIA PROACTIVA INFORMACION.
LA INFORMACION DEBE DARSE A CONOCER MEDIANTE

CIUDADANIA MAL INFORMADA LOS MEDIOS DE DIFUSION.

@ presidenciajacala2020.2024@gmail.com

Avenida Juarez s/n Colonia el Centro.
CP.42200 Jacala de Ledezma, Hidalgo. G 441-293-30-77




AREA: UNIDAD DE TRANSPARENCIA
@ .—*mﬂ!b;mw> DIRECTORA: T.5.U. YADIRA LOZANO RAMIREZ

Lz poblacion de Jacala de Ledezma no conoce su
Respuesta; derecho de aceeso a ls informacidn,

£Cémo poder generar conflanza por parte del
nta: cludadano hacia el sistema gubernamental?
B

Toda ia Cludadania 20% de la Ciudadania

ET.1. Honesto y Transparents Toda la Cludadania

Cuil es la poblacion o =
drea de en: " Localidades y Cabecera municipal
Problemitica central No conocen su derecho como ciudadane

El 90% de la poblacién no conoce su derecho al acceso

Magnitud del problema a la informacidn,

| ANALISIS DEL pROBLEMA ]

Arbol del problema

TRANSPARENCIA PROACTIVA
INSTITUTH TRANSPARENCIA. INCOMPLETA
TERA

SARANTIZAR FL ACCESO A LANFORMACION PLIBLI

PERSONAY DIGITAL,

CONSTRUGCION DE Lk ESTRUCTURA ANALITICA DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

Estructura Analitica del 2 presupuestario
ET.1. Honesto y Transparente
Problemitica _Solucion_

EFECTOB FINES




EL MUNICIPIO NO HA PROMOVIDG LA CULTURA DE LA

EL ACCESO A LA INF ION PUBLICA

QUEJAS AL MUNCIPIO POR PARTE DEL CRLIDADANO EVITAR QUEJAS POR PARTE DE LA POBLACION
AFALTA DE INFOR POR ELINSTITUTO GE GESTIONAR CAPACITACIONES E INFORMAR
TRANSPARENGIA, CORRECTAMENTREALAPORIACION
TRANSPARENCIA FROACTIVA INCOMPLETA LOGRAR EL 100% DE UNA CULTURA DE TRANSPARENCIA
OBJETIVO
Poblacion :
Toda la Ciudadania

Dascripcion del resultado es; o
LOGRAR HACER VALER SUDERECHO A LA
CIUDADANIA

o conocen su derecho como ciudadano
nitud {Linea base!

Unicamente se han realizado algunas difusiones para que
1a poblacion lenga conocimiento sobre su derecho a la
nformacion que genera el Muncpio ___

CAUSAS MEDIOS
FALTA DE CAPACITACIONES POR PARTE DEL INSTITUTO DE FOMENTAR LA PARTICIPACION CRDADANA
EL MUNICIPIO DESCONOCE LA TRANSPARENCIA Y ACCESD  DIFUNDIR BIFORMACION ADICKINAL CONFORME ALO’
ALAINFORMACION ESTABLEGIDO A LA LEY GENERAL DE TRANSPARENCIA

mzm_.szoxozoi,.u.!omzauﬂ%:ﬁ&‘ Rﬁﬁmposu:mo.oaumwﬁclmmmom;

;;gts.sumwmgmmrgzonmx MEDWNTE LOS

MEDIQS DE DIFUSION,

Difundir y Promover la cuitura de la Transparencia
Proacliva
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POBLACION O AREA DE ENFOQUE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

Programa presupuestario Poblacion o érea de enfoque potencial Poblaclon o drea deenfoque objetiva  Poblacion o érea de enfoque atendida
|ET2, Honesto y Transparente Jroda la Ciudadania [7eda la Ciudadania J20% de Ja Ciudadania
ELABORACION DE LA MIR
Objetivo Indicador Madios de Verificacién Suguestos
Fin 1 acceso a dicha informacion debe ser facil para cusiquier Rendicion de Realizar estadsbcas de gﬁ%ﬁ%?ﬁa%wu.ﬂnﬂm eferente alos
cludadano i temas recurrentes i
Froposita Informacién disponible a a ciudadaria FS&»&S&B_:E NP2 Eatuncien doa mormacien publicada Diundir la infrmacién generada
Camponente ”ﬂﬂ” FoL b fmceol Solficitudes alendidas Reporie de Solicitudes recepcionadas Responder adecuadamente las peliciones de! ciudadano
Sisiema gubemamental
. Difundir ir ion ulll, enfocada alas dela ¥ Macanismos que pueda inferachsar ef 2 I " e
Actvidades poblacién Mejorar ef acceso a ramiles y senvicios 5 con fechided Generacion, Publicacion y difusion de informacién adicional
_Parametros de semaforizacion
Hombre Sentide ssperado Frecusncia madicién U Medida
Rendicion de cusatas
Ancanier ] ~amrys
nlyind Lkl Racond B ranige
mosnwgw u‘qﬁﬁmﬁ ey avrumt Preanige
Majorar el acceso & ramiles y servicios e - e
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